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De la WTCA

hora, en nuestro 50° afo, la Asociacion de Cen-
tros de Comercio Mundial (WTCA, por sus siglas
en inglés) ha visto muchos cambios.
Cuando nuestro fundador, Guy Tozzoli, incorporo nues-
tra asociacion sin animo de lucro en el 1969, el comercio
mundial alin era bastante laborioso. Su idea fue crear
una organizacion de miembros con pensamiento similar
que tuvieran una meta comun, hacer que el comercio
y la inversién fuesen posibles y accesibles. En breve,
conectar el mundo de los negocios.
Cinco décadas después, la WTCA ha crecido en mas de
325 miembros en aproximadamente 100 paises Y aun-
que la tecnologia y las comunicaciones han hecho que
sea mas facil para las compafiias y los negocios comer-
ciar alrededor del mundo, una variable aun es critica:
las relaciones. Esto sigue siendo el ntcleo de nuestra
promesa.

Empezamos el Informe de comercio e inversién de la
WTCA el afio pasado para hacer mineria de las ricas y
diversas percepciones de nuestros miembros. -Entrete-
jidos implicada mente en los ecosistemas de comercio

e inversion de sus ciudades, nuestros miembros tienen
una visién de lo que esta ocurriendo en la tierra, alred-
edor del mundo. Hoy, nos encontramos en el medio de
un gran cambio en las instituciones y los acuerdos sobre
los que hemos dependido para el comercio mundial
durante décadas. Los gobiernos nacionales estan realin-
eando su perspectiva sobre el comercio y estan instau-
rando politicas que reflejen estos cambios en los puntos
de vista. Y, aunque somos una organizacién apolitica,

en conjunto, nuestros miembros tienen una vision
mundial y local Unica de los efectos que esos cambios
podrian tener, y ya estan teniendo, sobre los negocios y
economias locales.

Debido a que nuestros miembros estan profundamente
involucrados en las compafiias locales y las municipali-
dades a encontrar nuevas oportunidades en el exterior,
proporcionan una ventaja significativa para pensar acer-
ca de los cambios a largo plazo de los que oimos todos
los dias que afectan a las comunidades a nivel local.
Mientras que el informe del afio pasado miro de cerca
como las ciudades estan liderando el impulso econémico

en la atmésfera de cambio de hoy en dia, el de este afio
ilumina las causas principales de la incertidumbre, los
factores que hacen que las ciudades sean resilientes y
las estrategias para navegar el nuevo clima econémico.
Este estudio es la culminacion del analisis de datos orig-
inales a nivel de ciudad, las encuestas y las entrevistas
con los lideres locales alrededor del mundo, usando la
red WTCA, que en conjunto representa mas del 35 por
ciento del producto interno bruto mundial y 1.24 mil
millones de personas.

Lo que descubrié el informe fue que mientras que
incertidumbre se ve como el nuevo normal, con muchos
preocupados acerca de la lentificacion de la inversion y
escalamiento del comercio y las tensiones politicas, tam-
bién hay oportunidades para los negocios involucrados
en el comercio y la inversion. La diplomacia de ciudad a
ciudad esta tomando un papel mas importante que nun-
ca, y las empresas pequefias y medianas estan propor-
cionando formas agiles y adaptables, y hasta encontran-
do formas de tomar ventaja de esta disrupcion.

Las entrevistas y discusiones con nuestros miembros
también descubrieron algunas cosas de las que hablam-
os en el informe del afio pasado: las redes importan. Las
conversaciones entre los sectores publicos y privados,

la cooperacion en los esfuerzos por atraer talentoy la
construccién de visiones compartidas para el crecimien-
to son todas herramientas poderosas en hacer que las
ciudades sean resilientes y en crear oportunidades para
los negocios locales y el crecimiento de las ciudades.
También es un area en la cual nuestros miembros viven
y respiran todos los dias.

Esperamos que encuentre que el informe de este afio
sea esclarecedor y util. Estamos viviendo en tiempos
extraordinarios de peligro y oportunidad, y ahora hablo
por toda nuestra asociacion cuando digo que estamos
aqui para navegar este nuevo normal juntos.

Atentamente,

SCOTT FERGUSON

Director ejecutivo

de la Asociacion de Centros de Comercio Mundial
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SECCION |

Introduccion

La economia mundial se esta volviendo mas volatil y esta creciendo a un ritmo

mas bajo. Estos cambios han forzado a las empresas a tomar decisiones riesgosas
y complejas, que podrian agregar costos a sus operaciones, y hacerlas menos
competitivas o hasta convertirlas en obsoletas. Sin embargo, nuevas oportunidades
estan surgiendo para aquellos que son capaces de navegar las mareas cambiantes.
El informe de comercio e inversién del 2019, producido por FP Analytics en
colaboracion con la Asociacion de Centros de Comercio Mundial (WTCA), ilumina las
fuentes de esta incertidumbre, las distintas caracteristicas que hacen a las ciudades
resilientes y las estrategias para adaptarse a la nueva normalidad.
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Muestra
de datos

Este estudio es el resultado de un analisis de datos original en el ambito de ciudad,

encuestas y entrevistas con lideres empresariales de alrededor del mundo, utilizando
la red de la WTCA de mas de 325 ciudades, que representan mas del 35 por ciento
del producto interno bruto mundial y mas de 1.24 mil millones de personas.

5%

del PIB mundial

325

ciudades alrededor del
mundo

$244B

entradas IED

1.24

Miles de millones de personas
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UNA ERA DE INCERTIDUMBRE:
30/0 NAVEGAR LA NUEVA NORMALIDAD
La incertidumbre econdmica ha ido aumentando en forma sosteni-
Un sondeo de los lideres da a través del mundo durante los Gltimos dos afios, alcanzando un
récord alto en el 2019." Y puede seguir subiendo. Un sondeo encon-
tré que el 83 por ciento de los lideres del mundo creen que la incer-
el mundo encontré que tidumbre global continuara en los niveles actuales (30 por ciento)
o peor (53 por ciento) en el afio venidero.? Sus proyecciones hacen
eco de aquellos del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacion-
incertidumbre mundial al, la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
asi como firmas privadas que predicen tasas de crecimiento mas
lentas, en parte debido a la incertidumbre. El prondéstico es espe-
niveles actuales (30 %) o cialmente sombrio para los paises desarrollados, los cuales se pien-
empeorara (53 %). sa ampliamente que han llegado a su pico de desarro’IIo y se proyec-
FUENTES:Sonde e F Anslytcs  os membros e ta que crezcan a una tasa de un tercio de las economias emergentes
la WTCAy lideres empresariales, 8 de abril del 2019 y las que estan en desarrollo.?

empresariales de todo

el 83 % creen que la

permanecera en lo

Varias tendencias interconectadas estan causando este clima de
turbulencia. Entre los lideres empresariales encuestados, los facto-
res mas significativos fueron la escalada de tensiones comerciales
(45 por ciento), los conflictos geopoliticos (28 por ciento) y desacel-
eracién econdmica mayor (21 por ciento).* Juntos, estan haciendo
los mercados mas volatiles, amenazando el acceso a los mercados
y socavando las relaciones comerciales y econémicas, trastornan-
do todas las cadenas de suministros en los mercados a través del
mundo.

CAMBIOS EN LA POLITICA MONETARIA

FACTORES QUE
CONTRIBUYEN A LA
INCERTIDUMBRE

De acuerdo con los lideres empresariales encuestados, los

DESACELERACION
ECONOMICA
MAYOR

factores mas significativos que contribuyen a la incertidumbre
ESCALADA

DE TENSIONES
COMERCIALES

y las preocupaciones con relacién a la visién econémica
mundial incluyen la escalada de tensiones comerciales (45 %),

conflicto geopoliticos , desaceleracién econémica mayor

(21 %) y cambios en la politica monetaria (6 %). CONFLICTOS
GEOPOLITICOS

6 NAVEGANDO LA INCERTIDUMBRE



Tres temas consistentes emergieron durante las entrevistas con
lideres de empresas globales. El primero es que nuestro momento
historico ha sido definido por figuras politicas disruptivas que se
ven a si mismos como agentes de cambio y que estan dispuestos
a poner de cabeza los lazos y principios econdmicos. Segundo,

el futuro econémico mundial puede ser ain mas ominoso que lo
que puede sugerir el comercio y los niumeros de inversion directa
de nuestras instituciones financieras mundiales. Y finalmente, la
tecnologia se ha convertido en el factor X en este clima incierto,
la fuerza de cambio mas desestabilizante y la fuente mas fértil de
crecimiento.

Este nuevo tipo de lider politico ha emergido tanto en economias
desarrolladas como emergentes, a menudo apoyadas por nacio-
nalistas que son escépticos de los beneficios de globalizaciony

las instituciones que la han habilitado. Estos lideres han probado
estar dispuestas a retar el estatus quo y hasta dafiar la economia
para lograr sus metas. Durante las entrevistas a los miembros de
la WTCA consistentemente mencionaron el creciente nacionalis-
mo y las politicas de lideres reformistas desde las Américas hasta
Europa y Asia. Como ejemplo de ello: la renegociacion de acuerdos
de comercio y el avivamiento de las tensiones comerciales, el retiro
subito de acuerdos multilaterales y el cuestionamiento de alianzas
de largo data, todos, han contribuido a la atmésfera de incertidum-
bre.

Estos disturbios pueden estar causando realmente mas dafio al
comercio y la inversion que lo que se predijo en la actualidad. El
comercio creci6 3 por ciento en el 2018, pero las tarifas de otras

ya han llevado a la Organizacion de Comercio Mundial a reducir

sus prondsticos de crecimiento para el 2019 del 3.7 por ciento a

2.6 por ciento.>La realidad podria ser peor, si estos nimeros son
sostenidos artificialmente por las compafiias que estan tratando de
adelantarse a las inminentes tarifas y barreras Los miembros de la
WTCA reportaron un surgimiento del comercio durante el dltimo
afo, a medida que las empresas buscaron cerrar tratos antes del
Brexit y antes de que las tensiones entre los Estados Unidos y China
escalen mas.A medida que las relaciones se estan reconfigurando,
las cadenas de suministros alrededor del mundo estan tambalean-
do. “Las personas estan acumulando el aluminio y el acero antes de
que las tarifas golpeen”, dijo Karen Gerwitz de WTC Denver. “Por lo
tanto, se afecta su flujo de efectivo. Lo vemos desde el nivel de la
compafia, pero también estamos viendo un cambio en las cifras de

RETROCESO EN
INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA

Ha habido un retroceso mayor en la
inversién extranjera directa (FDI, por
sus siglas en inglés) a través de todos
los mercados, resultante tanto de
factores econémicos como geograficos.
El FDI mundial cayé significativamente
en el 2018, cayendo en picada 19 % al
nivel mas bajo desde el 2009. Los paises
desarrollados fueron golpeados mas
duro, a medida que el influjo del FDI
cayo 40 %.

2009
2010
20M

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

UENTE: Conferencia de Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), “Investment Trends
Monitor, No. 31,” Enero 2019, https://unctad.org/en/
PublicationsLibrary/diaeiainf2019d1_en.pdf
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FUENTES

1.

El indice de incertidumbre de la politica
econémica mundial, accedido en mayo
de 2019,

http:/www.policyuncertainty.com/
index.html.

. Encuestas a miembros dela WTCAy

lideres empresariales por FP Analytics, 8
de abril del 2019.

. Fondo Monetario Internacional,

Actualizacién de la visién econémica
mundial, enero del 2019, https://
www.imf.org/en/Publications/WEQ/
Issues/2019/01/11/weo-update-
january-2019.

. Encuestas a miembros de la WTCAy

lideres empresariales por FP Analytics, 8
de abril del 2019.

. Tom Miles, “OMC dice que el comercio

mundial se desacelerd en el tercer
trimestre, rompe los pronésticos”,
Reuters, 2 de abril de 2019, https:/www.
reuters.com/article/trade-wto/wto-says-
global-trade-slowed-in-fourth-quarter-
cuts-forecasts-idUSL8N21K2C3.

. Conferencia de Naciones Unidas sobre

Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
“Investment Trends Monitor, No. 31,”
Enero del 2019,
https://unctad.org/en/
PublicationsLibrary/diaeiainf2019d1

en.pdf.

. Encuestas a miembros de la WTCAy

lideres empresariales por FP Analytics, 8
de abril del 2019.

NAVEGANDO LA INCERTIDUMBRE

inversion”.

La contraccion de la inversién extranjera directa (FDI) también
podria estar fallando en reflejar con precision el verdadero estado
del FDI mundial. En el 2018, el FDI mundial cayé en 19 por ciento,
hasta el nivel mas bajo desde el 2009. Los paises industrializados
fueron los mas afectados, con una caida del 40 por ciento en los
influjos del FDI.6 Sin embargo, los miembros del WTCA que estan
trabajando en la tierra alrededor del mundo notaron que muchas
de las inversiones son la reubicacién de operaciones existentes a
mercados percibidos como que tienen un menor riesgo o que estan
mejor posicionados en el entorno econémico global. Las ciudades
se estan comprometiendo en intensificar la competencia local

por la inversion cada vez mas escasa y selectiva. En respuesta al
Brexit, “algunas compafiias ya estan redireccionando su inversién
a otros paises en Europa como Francia, Alemania, Bélgica”, segun
Frederique Dieumegard de WTC Poitiers.

Superpuesta a todas estas tendencias esta la tecnologia: perturban-
do las industrias tradicionales, aumentando la eficiencia y abriendo
nuevos mercados. A medida que los gobiernos responden a estos
cambios con nuevas normas, especialmente sobre el uso de datos,

la variedad de reglas diferentes a través de los paises esta haciendo
que los negocios sean mas costosos y complejos. Las normas estan
golpeando mas duro a los emprendedores y las pequefias y medianas
empresas. Para crecer, necesitan apoyo adicional para navegar efecti-
vamente las cambiantes politicas y normas que le estan dando forma
a la economia digital. “Las compafiias de tecnologia estan teniendo
que ajustarse a datos inesperados y preocupaciones de privacidad”,
dijo Brigitta Miranda-Freer de WTC Montana, “pero si son capaces de
navegar el dinamico panorama, puede ser para su ventaja competiti-
vay eso puede ayudar a la ciudad a ser mas competitiva”.

Aunque los negocios estan intentando manejar los impactos a
corto plazo, los cambios econdmicos mas amplios y las tendencias
politicas disruptivas estan reestructurando la economia mundial

y reinventando las relaciones comerciales. El camino por delante
es desalentador, el 69 por ciento de los lideres empresariales en-
cuestados son cautelosamente optimistas acerca del afio por venir’
y son alentados por el desempefio mejor de lo esperado, asi como
los datos y estudios de caso que demuestran como las ciudades se
pueden adaptar a cambio. Segun Miranda-Freer, “cuando las cosas
son inciertas, es hora de volverse mas proactivo”.
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;Que funciona?
CARACTERISTICAS CIUDAD DE RESILIENTES

¢Hace que una ciudad sea econdmicamente resiliente? Un analisis de datos de los ultimos

cinco afos encontrd que las ciudades que se desempefian mejor que sus paises durante

los reveses econémicos tienen un juego de caracteristicas en comun.® Independiente de su

ubicaciéon o tamano, todas estas ciudades tienen economias relativamente diversificadas,

sectores de servicio fuertes, poblaciones educadas, una amplia porcién de ciudadanos

extranjeros y una infraestructura de transporte robusta. Y han desafiado las adversidades

atrayendo la inversion bajo estas circunstancias: su FDI como porcentaje del PIB en

promedio dos veces mas alto que las ciudades no resilientes.? Los analisis de datos y los

aportes de los miembros de la WTCA ilustran que esta funcionando para ayudar a las

ciudades a sobrevivir las fluctuaciones en la economia y estimular el crecimiento.

LA CIUDAD DE RESILIENTES
TIENEN ECONOMIAS
DIVERSIFICADAS

La residencia de una ciudad aumenta a medida que
su economia se diversifica. Entre las ciudades que
enfrentaron una desaceleracién econémica nacio-
nal en los ultimos cinco afios, el 25 por ciento mas
diversificado en promedio se desaceler6 un 11 por
ciento menos que sus respectivos paises, mientras
que aquellos en el 25 por ciento inferior se desacel-
eraron un 4 por ciento mas.'® " Entre los miembros
de la WTCA encuestados, la participacién mas grande
(42 por ciento) menciond que la economia diversifi-
cada fue el factor mas significativo en la resiliencia de

la ciudad, seguido de los incentivos locales para caer
el FDI (3 por ciento), una fuerza de trabajo capacit-
ada (16 por ciento) calificada y la disponibilidad de
servicios de comercio y apoyo para las pequefas y
medianas empresas.

Los Centros de Comercio Mundial desde Algeciras
hasta Asuncion hasta Accra al Hicieron énfasis en que
las economias dependientes de los servicios publicos
son particularmente vulnerables a los reveses, la vari-
acion en los precios, las tarifas y las tacticas de comer-
cio retaliatorias, hace que sea crucial para ellas diver-
sificarse. Ahmed Tibaoui dijo que Argelia podria servir
como objeto de ensefianza: “Cuando el sector de
petréleo y gas se enfermd, Argelia se enfermd, acele-
rando el esfuerzo local para la diversificacién. Aunque
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Resiliencia local

En los ultimos cinco afios, 166 ciudades WTCA, han demostrado resiliencia econdmica
frente a una desaceleracién nacional en el PIB.

Las barras representan los cambios anuales en la tasa de crecimiento del PIB.

FUENTE: EUROMONITOR INTERNATIONAL
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Ciudades resilientes,’ son definidas como aquellas que se desempefian mejor que sus paises

durante los reveses econémicos, que poseen un juego consistente caracteristicas:

FACILITACION DE LA CIRCULACION

44% =1 (S ) (S ] (]| Y

de crecimiento en pasajeros o crecimiento en el transporte publico de
aéreos, duplican el ritmo de o pasajeros, en comparacién al 0.4% en las
® ciudades no resilientes.i

las ciudades no resilientes’!

IMANES FDI CIUDADANOS EDUCATED POPULATIONS
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Atraidos
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interiormente la economia dependia de los ingresos del petroleo, hoy
en dia el sector privado esta impulsando el crecimiento, responsable
del 70 ciento del empleo, y esta invirtiendo en una gama de negocios,
desde la finca raiz hasta la energia renovable.

LAS CIUDADES RESILIENTES TIENEN
SECTORES DE SERVICIO FUERTES

Las ciudades que han enfocado sus economias en los servicios y
sectores de alta tecnologia también se han mostrado fuertes du-
rante los periodos de descenso econdmico. Las ciudades resilientes
han hecho una transicion mas rapida de una economia industrial a
una basada en conocimientos, que requieren menos fuerza laboral
y capital. Las ciudades resilientes, la participacion de los servicios
en el PIB crecié en promedio al doble del ritmo que las ciudades no
resilientes tuvieron una mayor participacién de los servicios en gen-
eral. Durante el mismo periodo, la participacién de los industriales
(como la manufactura, la mineria y los servicios publicos) en su PIB
se contrajo en 8 por ciento, mas del 50 por ciento mas rapido que
en las ciudades no resilientes.'

“Sive a San Diego y sitios a través del pais a los que le esta yendo
razonablemente bien y que esta creciendo en la conectividad inter-
nacional, esas estan casi que totalmente basadas en una economia
de servicios”, dijo Nikia Clarke del WTC San Diego. “La transicion
hacia los servicios ha sido realmente importante”. Este patrén ha
demostrado ser consistente mas alla de los Estados Unidos. En la
mayoria de las ciudades resilientes alrededor del mundo, el sector
servicios generd al menos 79 por ciento de su valor bruto agregado
y de empleos en los Ultimos cinco afios.” Los servicios se ha conver-
tido en su principal fuente de crecimiento econémico.

CIUDADES RESILIENTES TIENEN FUERZAS
LABORALES EDUCADAS Y GLOBALES

La resiliencia de una ciudad tiene mucho que ver con la educaciéon
de su poblacion trabajadora. El nidmero de personas con nivel
universitario o educacion mas avanzada fue mas elevada en 8.6 por
ciento en las ciudades resilientes que en las que no lo son.™ Los
representantes de WTC apoyan este hallazgo, muchos de los cuales
llamaron como esencial esta fuerza de trabajo educada y calificada

FUENTE: “Traits of Resilient Cities
(Caracteristicas de las ciudades
resilientes)”, pagina anterior

i. Las ciudades resilientes son definidas como
aquellas que se desaceleraron menos que
sus paises respectivos continuaron creciendo
frente a un decrecimiento a nivel del pais

en al menos uno de los Ultimos cinco afios.
De las 234 ciudades para las cuales hay
datos disponibles, se encontré que 166 eran
ciudades resilientes y 59 no lo eran. Nueve
ciudades estaban localizadas en ciudades
que no tenian una desaceleracién y/o tenian
la misma desaceleracién que el pais en cada
uno de los ultimos cinco afios y por lo tanto no
fueron incluidas en este andlisis especifico.
ii. FP Analytics Analysis: Sample covers 202
cities over 2014-2018 with data sourced from
Euromonitor International

iii. FP Analytics: la muestra cubre 64 ciudades
alolargo de 2014 - 2018 para las cuales
habia datos disponibles de Euromonitor
International

iv. FP Analytics Analysis: la muestra cubre
214 ciudades a lo largo de 2014 - 2018

para las cuales habia datos disponibles de
Euromonitor International y los mercados FDI.
V. FP Analytics Analysis: la muestra cubre
126 ciudades alo largo de 2014 - 2018

para las cuales habia datos disponibles de
Euromonitor International.

vi. FP Analytics Analysis: la muestra cubre
75 ciudades alo largo de 2014 - 2018 para

las cuales habia datos disponibles de
Euromonitor International.

vii. FP Analytics Analysis: la muestra cubre
82 ciudades a lo largo de 2014 - 2018 para

las cuales habia datos disponibles de
Euromonitor International.

viii. Alo largo de los Ultimos cinco afios,

las ciudades no resilientes también se han
vuelto més concentradas, viendo crecer

sus valores HHI en 1.2 % en promedio, 3
veces mas que las ciudades resilientes que
no experimentaron ninglin cambio en su
concentracion.

iX. La muestra cubre 174 instancias a lo
largo de 2014-2018 en las cuales una ciudad
enfrento una caida en el crecimiento de

su PIB. Datos obtenidos de Euromonitor
International.
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Twente, una antigua regién manufactur-
era de maquinas y textiles se esta trans-
formando en el nodo de sistemas de
alta tecnologia y materiales inteligentes
con una universidad técnica fuerte. Po-
blacién, estd en haciendo y encogiendo
requiere mas trabajadores cualificados
técnicamente y por lo tanto el gobierno
estd esperando retener a los graduados
de universidades y atraer a los traba-
jadores y equipos de habilidades que
requiere desde el exterior. La WTC de
Twente esta trabajando con las uni-
versidades de la region y las escuelas
vocacionales para atraer y retener a los
trabajadores jovenes calificados de Asia,
Latinoamérica y otras partes que se han
movido a la region para estudiar inge-
nieria y desarrollar otras habilidades
técnicas, pero que a menudo se van
después de graduarse. El Centro de Ex-
patriados de Twente le estd ayudando a
los trabajadores extranjeros a quedarse
en la regién a través de una gama de
servicios, incluyendo cursos de lenguaje
holandés, visas y permisos de trabajo,
vivienda y apoyo para las familias, asi
como eventos sociales, con la esperan-
za de atraer trabajadores talentosos y

a sus familias para que se integren a la
comunidad a largo plazo.




para efectos de atraer la inversion extranjera. Para
crear una fuerza laboral que atraiga las compaiiias,
ciudades como Filadelfia esta trabajando con las
instituciones académicas locales para capacitar a los
trabajadores en areas de calificacion requeridas para
las crecientes industrias que estan alineadas con las
fortalezas y estrategia de desarrollo de la ciudad o la
region.

Linda Conlin de WTC Filadelfia dijo que una fuerza de
trabajo calificada es tan importante como los incenti-
vos de negocio, sino mas, y que su ciudad “esta en el
desarrollo de una reserva de talento que ayudara a at-
raer y sostener las empresas del futuro”. La poblacién
milenial de Filadelfia esta creciendo, y la ciudad esta
trabajando con el sector privado y sus multiples
universidades para estimular a que mas trabajadores
calificados en tecnologia se queden en la ciudad
después de graduarse. “Realmente tenemos la indu-
stria tecnologica creciente”, dijo Conlin, “por lo que se
ha hecho un gran énfasis en atraer y retener ese tipo
de talento para que tengamos la tuberia y la fuerza de
trabajo para las compafiias, para compafiias de aqui,
asi como las compafiias que esperamos atraer”.

En promedio, los ciudadanos extranjeros son el 11.6
por ciento de la poblacién de las ciudades resilientes,
mas del 25 por ciento que aquellas ciudades no re-
silientes.' Mariette Mulaire of WTC Winnipeg lo puso
simple y directo: “La inmigracién es lo que mantiene
nuestra economia funcionando. ... Contamos con la
inmigracion. ... Sin inmigracién, no hay crecimiento”
En Winnipeg los ciudadanos extranjeros con mente
global, conectados internacionalmente y que hablan
varios idiomas son considerados una piedra angular
en la economia de la ciudad.

LA CIUDAD DE RESILIENTES
FACILITAN LA MOVILIDAD

A medida que las empresas se vuelven mas globaliza-
das, las ciudades mas resilientes son las mas conecta-

FACTORES QUE
CONTRIBUYEN A LA
RESILIENCIA

La proporciéon mas grande (42%) de miembros de la
WTCA encuestados encontraron que una economia
diversificada fue el factor contribuyente mas significativo
para la resiliencia, seguido de incentivos locales para
atraer el FDI , una fuerza laboral calificada ;
la disponibilidad de servicios comerciales y apoyo a las
PYMES (11 %), infraestructura fisica y digital desarrollada

(8 %) y otros (5 %).

ECONOMIA
DIVERSIFICADA

/

INCENTIVOS
LOCALES
PARA ATRAER
EL FDI
INFRAESTRUCTURA
FISICA Y DIGITAL FUERZA DE
TRABAJO
APOYO A CALIFICADA
LAS PYMES

das. Durante los ultimos cinco afios, el nUmero de pas-
ajeros que llegan anualmente al aeropuerto crecié en
un 44 por ciento en la ciudad de resilientes, a un ritmo
del doble de las ciudades no resilientes,'® afirmaron los
miembros de la WTCA. Los aeropuertos jugaron papel
clave en la vitalidad de la economia de sus ciudades

y regiones circundantes, especialmente en areas sin
salidas. WTC Las Vegas ha visto por mucho tiempo los
beneficios del transporte aéreo asequible y ahora esta
trabajando para que mas negocios sean conscientes
de las rutas aéreas hacia y desde la ciudad. “Las lineas
areas son utilizadas por turistas y los viajeros de nego-
cios, pero las barritas de sus aviones también pueden
llevar carga”, dijo Cheryl Smith de WTC Las Vegas.
“Estamos mirando esas rutas aéreas y como este modo
de transporte puede mover personas y bienes para
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apoyar nuestros eventos de exportacion, tanto para los negocios
gue vienen aqui y nuestros negocios locales que buscan otros
mercados. Esas rutas aéreas son significativamente importantes”.

En forma similar, el nUmero de pasajeros de transito publico
crecié en 4.7 por ciento en la ciudad de resilientes durante los
ultimos cinco, en comparacion con solo 0.4 por ciento en ciu-
dades no resilientes."”” En Sao Paulo, nuevas empresas locales
han levantado el marco de los sistemas de transporte tradicio-
nales, contribuyendo al crecimiento econdmico y la creacion de
empleos a medida que hacen el desplazamiento entre ciudades
mas eficiente. “Para mi, la nueva economia dependera de las
compafias tecnoldgicas transformadoras como aquellas en el
espacio de movilidad”, dijo Luciano Montenegro de Menezes del
WTC Curitiba y Lisboa. “Las patinetas, que estan por todo Sao
Paulo y las compafiias que comparten el viaje son un ejemplo.
Mientras que la tecnologia se encuentra en muchos paises, las
compafiias locales estan desarrollando sus propias soluciones
y creciendo rapidamente En Brasil, jla compafiia de patinetas
locales tiene cuatro mesesy ya tiene 1200 empleados!”

LA CIUDADES RESILIENTES SON
IMAGENES PARA EL FDI

En los ultimos cinco afos, las ciudades resilientes han atrai-
do el FDI a un ritmo del doble que las ciudades no resilientes
como parte del PIB.2° A medida que las ciudades buscan la
inversion extranjera que esta disminuyendo, los miembros de
WTCA énfasis en que las estrategias de sus ciudades se con-
centran en atraer inversién nueva y de seguimiento, lo cual
puede fortalecer las economias locales y hacerlas mas adapt-
ables. Mientras que el FDI es importante todas las ciudades, es
particularmente vital en mercados emergentes.

“Donde haya incertidumbre, el riesgo percibido es mas alto y
aquellos que se encuentran a riesgo de adversidad pueden
cuestionar moverse a mercados emergentes”, sefial6 Jane
Reindorf-Attoh de WTC Accra. “Cuando pensamos en Africa y el
desarrollo, necesitamos el FDI y como parte de esa necesidad
que las compafiias que tienen tecnologias innovadoras ven-
gany establezcan plantas de manufactura y se asocien con las
compafiias locales para expandir los mercados locales”.
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Las ciudades que siguientes son definidas como
aquellas que se desaceleraron menos que su pais
respectivo o continuaron creciendo frente a un
decrecimiento a nivel del pais en al menos uno de

los ltimos cinco afios. De las 234 ciudades para las
cuales hay datos disponibles, se encontré que 166 eran
ciudades resilientes y 59 no lo eran. Nueve ciudades
estan localizadas en paises que no tuvieron una
desaceleracién y/o tuvieron la misma desaceleracion el
pais durante cada uno de los cinco afios y por lo tanto
no fueron incluidas en este andlisis especifico.

FP Analytics Analysis, con base en una muestra de 214
ciudades desde el 2014-2018 para las cuales habia
datos disponibles de Euromonitor International y los
mercados FDI.

Alo largo de los ultimos cinco afios, las ciudades no
resilientes también se han vuelto mas concentradas,
viendo crecer sus valores HHI en 1.2 % en promedio,

3 veces mas que las ciudades resilientes que no
experimentaron ningin cambio en su concentracion.
La muestra cubre 174 instancias a lo largo de 2014-
2018 en los cuales una ciudad enfrentada a una
disminucién del crecimiento del PIB. Datos obtenidos
de Euromonitor International.

La muestra cubre 82 ciudades a lo largo del 2014 - 2018
para las cuales habia datos disponibles de Euromonitor
International; las ciudades resilientes son definidas
como aquellas en las que la desaceleracion fue menor
que el de sus respectivos paises o que incluso crecieron
enfrentadas a reveses nacionales por lo menos una vez
alolargo de 2014 - 2018.

Una muestra cubre 52 ciudades a lo largo de 2014
a2018 para las cuales habia datos disponibles de
Euromonitor International.

FP Analytics Analysis: la muestra cubre 75 ciudades
alolargo de 2014 - 2018 para las cuales habia datos
disponibles de Euromonitor International.

FP Analytics Analysis: la muestra cubre 126 ciudades
alolargo de 2014 - 2018 para las cuales habia datos
disponibles de Euromonitor International.

FP Analytics Analysis: la muestra cubre 202 ciudades
alolargo de 2014 - 2018 para las cuales habia datos
disponibles de Euromonitor International.

FP Analytics Analysis: la muestra cubre 64 ciudades
alolargo de 2014 - 2018 para las cuales habia datos
disponibles de Euromonitor International.

Sedov Artem, “Moscow Smart City Lab, Russian
Federation (Laboratorio de ciudad inteligente de Moscu,
Federacién Rusa”, https://www.unece.org/fileadmin/
DAM/him/prgm/urbandevt/Measuring_Progress
Achieving_Smarter_Cities_/Presentations/Sedov.pdf.
Eric Baldwin, “Moscow Launches New Smart City District
as a Living Lab (Moscu lanza el nuevo Distrito Nueva
Ciudad Inteligente” Arch Daily, 13 de diciembre del 2018,
https:// archdaily.com/907694/moscow-launches-
FP Analytics Analysis, con base en una muestra de 214
ciudades desde el 2014-2018 para las cuales habia
datos disponibles de Euromonitor International y los
mercados FDI.

FP Analytics; basada en los datos de 2014 a 2018 de
Euromonitor; los datos del PIB de Canada se obtuvieron
del Fondo Monetario Internacional. Las comparaciones
de resiliencia reflejan los datos del 2015.
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Vancouver es un lider entre las ciudades reci-
biendo, habiéndose desempefiado econémi-
camente mejor que Canada durante tres de
los ultimos cinco. Vancouver:

) Se encuentra entre las 25 ciudad resilientes
superiores en términos de diversificacién
econdmica,

Tiene una tasa de migracién neta del doble
del promedio de las ciudades resilientes,

Atrajo 1.5 veces mas FDI per capita del pro-
medio de las ciudades resilientes,

Y tiene una fuerza laboral muy educada,
con un 36 % de la poblacion con grados ter-
ciarios, 1.25 veces mas alto que el prome-
dio de las ciudades resilientes.”!

“En Vancouver y en Columbia Britanica,
estamos decididos activamente a diversifi-
car nuestra economia a pesar de nuestras
fortalezas y recursos naturales, a diversificar
alejandonos de eso, que ha sido hacia la tec-
nologia”, dijo Austin Nairn de WTC Vancouver.
“Y la inmigracion siempre ha sido una parte
importante de nuestro tejido... y nos hemos
beneficiado de ello. Desde el punto de vista
del FDI, hemos visto un mayor nimero de es-
tudiantes internacionales y asi como de com-
pafiias que buscan establecer operaciones en
Vancouver, desde Amazon hasta WeWork, y
les estd yendo fenomenalmente bien”.




SECCION Il

Como estan
liderando las

ciudades

Enfrentadas a la incertidumbre econdmica mundial, las ciudades estan trabajando
proactivamente para mantener los lazos econdmicos y politicos a través de diplomacia ciudad
a ciudad, identificando formas de capitalizar sobre la disrupcion, y cultivando ecosistemas

econdmicos locales enfocados en la innovacion para atraer y retener la inversion.

DIPLOMACIA CIUDAD A CIUDAD, MAS
IMPORTANTE QUE NUNCA

Los lideres de las ciudades se estan involucrando en la diplomacia
directa por una variedad de motivos: para profundizar los lazos

econémicos, demostrar la credibilidad e inyectar confianza en anti- El dlalogo directo
guos y nuevos socios comerciales. Los alcaldes de los funcionarios [ nexion
gubernamentales locales, los lideres empresariales y los interesados y as conexiones
locales se estan reuniendo con mayor frecuencia directamente, con humanas son

el propdsito de recortar la retérica politica e identificar dénde se masim rtan
empiezan a alinear sus intereses de negocio. Esta diplomacia de ciu- as pO tantes
dad a ciudad e interregional esta jugando un papel clave en manten- que nunca.

er los lazos empresariales.

En entrevistas, los lideres empresariales de todo el mundo subra-
yaron la importancia de negociar cara a cara. En una economiay
clima politico incierto, defienden que el didlogo directo y la conexion
humana son mas importantes que nunca.

NAVEGANDO LA INCERTIDUMBRE 19



@ CENTRO DE COMERCIO MUNDIAL




IDENTIFICAR FORMAS DE
CAPITALIZAR SOBRE LA
DISRUPCION

Las ciudades estan haciendo esfuerzos por volverse
mas agiles, utilizando sus lazos geograficos, de len-
guaje, politicos y otras fortalezas para obtener nuevas
oportunidades comerciales y de inversion creadas
por la turbulencia econémica. Segun Neil Kidd de
WTC Perth, “Las ciudades deben liderar. Si, la incerti-
dumbre crea mas riesgo, pero si no se compromete y
entra, esta arriesgando no capitalizaren sobre ello”. A
medida que el Brexit surge y las tensiones comercia-
les entre Estados Unidos y China contindan, muchas
ciudades se estan presentando como socios de menor
costo, menor riesgo, para el comercio y la inversion.

La guerra comercial entre Estados Unidos y China ha
sido considerada la amenaza mas desestabilizante
actual para hacer negocios en las entrevistas y las en-
cuestas, dado el tamafio de las economias involucra-
dasy los impactos en cascada que las tarifas y otras
barreras comerciales ya estan teniendo las cadenas
de suministro. “Los Estados Unidos y China son las
economias mas grande y segunda mas grande del
mundo,” dijo Steve Lo de WTC Harbin. “Lo que ocurra
con estos dos paises, ya sea internacionalmente o
entre ellos, tendra grandes impactos en el resto del
mundo”. Detras que las compafiias absorbido gran
parte, o han pasado los costos, iniciales, la atencion
prolongada y creciente esta desplazando los sen-
timientos y las inversiones y los lideres en otros paises
estan sacando el mayor provecho de la situacion
“India realmente estaba pensando que nos podriamos
beneficiar de ello”, dijo Khair Nissa del WTC Noida.
"Hemos tenido reuniones en los Estados Unidos en las
cuales ha habido mucho positivismo hacia la India y el
potencial de transferir los negocios”.

En forma similar, Eugenio José Reyes Guzman del WTC
Monterrey anoto, “Monterrey ha tomado ventaja del
hecho de que haya una guerra comercial actual entre

los Estados Unidos y China. Estamos atrayendo a las
compafias chinas para que se beneficien del USMCA
[Acuerdo entre Estados Unidos - México - Canadal y
reexportar a los Estados Unidos”. En solo un ejem-
plo, Fuling Global, un productor y distribuidor chino
de plastico y mercancia de servicio, abri6 una fabrica
de $4 millones en Monterrey el inicio del 2019 para
evitar los costos negocio los riesgos comerciales de la
guerra comercial entre Estados Unidos y China.?? Otra
parte de esta competencia econdmica es la iniciati-
va China de Cinturon y Carretera, que ha canalizado
miles de millones en inversion extranjera directa

en infraestructura mayor, logistica y otros sectores.
Segun Mehran Eft- ekar de WTC Chipre, “La ciudad de
Gwadar, Pakistan, es también bien posicionada para
venir ya de la inversion del Cinturén y Carretera. China
ha destinado una inversion de $50 mil millones con

el proposito de mejorar el puerto para competir con
el puerto de Jebel Ali en Dubai, proporcionandole tal
oportunidad a Gwadar y el area circundante”.

Al otro lado del Atlantico, el Brexit ha creado riesgos
para las empresas en todo Europa. Las tarifas y cos-
tos de transaccion aumentada para las compafiias
qgue por mucho tiempo han cosechado los benefi-
cios de la integracion econémica. Sin embargo, esta
nueva realidad econémica traera oportunidades a las
ciudades estratégicamente localizadas y aquellas que
tienen un estatus especial con el Reino Unido, tales
como Gibraltar y Dublin. La comunidad empresarial
de Gibraltar esta de sacar el mayor provecho del
escenario del Brexit, dado el estatus de la isla como
una colonia britanica. Ubicada al lado de Espania, el
socio comercial mas grande de Inglaterra sirve como
paso para miles de trabajadores y una economia a
través de las fronteras. A pesar de ser un territorio
britanico, se le podria dar acceso especial a las adua-
nas de la unién europea y mercado Unico a través de
un protocolo especial o labrarse un acuerdo de retiro
con el Brexit.2? Siendo cauteloso, Ed Allison-Wright de
WTC Gibraltar es optimista. “Gibraltar tiene el poten-
cial, la resiliencia y la determinacion para realmente
salir del Brexit muy bien”, dijo. “La oferta que Gibral-
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Desde el nodo de
tecnologia financiera
(fintech) en Montreal,
Montana y Accra, a

la biotecnologiay la
industria de tecnologia
informatica en Noida,
Filadelfia, Poiter,
hasta un clister de
defensa de ingenieria
industrial en San
Diego, las ciudades

se estan enfocando
en apalancar la
experiencia, asociarse
con instituciones

de anclaje de
investigacion y
fomentando clusteres
de tecnologia integrada
para establecer
liderazgo en estos
sectores de rapida
evolucidn y alta
demanda.
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tar le trae a las empresas y el talento dentro de ellas sigue siendo
uno competitivo a nivel mundial”.

Dublin esta utilizando su proximidad Reino Unido, su fuerza lab-
oral de habla inglesa y su compromiso con la unién europea con

el proposito de crecer como un nodo financiero. “Las compafiias
extranjeras estan mirando hacia Irlanda como una primera parada
para entrar no solo al Reino Unido, sino al resto de Europa”, dijo
Rani Dabrai del WTC Dublin. Entre el referendo del Brexit de junio
de 2016 y febrero del 1019, 27 compafiias de servicio se compro-
metieron con reubicar personal u operaciones a Dublin, incluyendo
el Bank of America, que esta gastando $400 millones para convertir
a Dublin en su cuartel general en Europa. 24 La inversién nueva en
Dublin aumentd en un 46 por ciento desde el 2017 al 2018,2* veces
tanto como en toda Irlanda, y sus ingresos fueron 30 por ciento
mas altos que hace cinco afios.?

CULTIVAR UN ECOSISTEMA QUE ATRAIGA
Y RETENGA LA INVERSION

A medida que el FDI se vuelve mas escaso, la competencia por él

se intensificara. De acuerdo con una encuesta anual a ejecutivos
de negocios a nivel mundial, los paises ya no son el punto de inicio
para la mayoria de las decisiones de los inversionistas y mas del 59
ciento de estos empiezan su evaluacion de FDI en el nivel regional
o de ciudad.?® Las ciudades mas exitosas estan fomentando no solo
el crecimiento empresarial y econédmico, sino también un alto nivel
de vida, con el propésito de atraer inversion sostenible que for-
talezca la comunidad y la haga mas resiliente. Tal estrategia exige:

» Una vision estratégica que tome ventaja de los activos locales y
las ventajas competitivas.

» Un entorno fiscal y de impuestos atractivo y unas politicas ami-
gables con las empresas

» Planificacion y tomay toma de decisiones publica transparente

» Canales claros para un dialogo continuo entre el sector privado
y las autoridades locales

La colaboracién entre los interesados publicos, privados y locales
nunca ha sido tan importante en atraer y retener FDI basada en la
innovacion.
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La ciudad capital de Ghana, Accra, no esta
esperando un acuerdo final del Brexit para
empezar a explotar las nuevas oportuni-
dades comerciales. Como nacién auténo-
ma, Ghana tiene una relacién comercial de
larga data con el Reino Unido, y Accra pla-
nea tomar ventaja de estos lazos historicos
para construir nuevas sociedades comer-
ciales. “Estamos viendo cdmo podemos,
como region, apalancar al Brexit” dijo Jane
Reindorf-Attoh de WTC Accra. “Nosotros
fuimos colonizados por el Reino Unido, asi
que hay una relacién histérica de larga data
entre Ghana y varios paises, especialmente
del occidente africano y el Reino Unido.
Vemos esta como una oportunidad para
aumentar nuestras relaciones comerciales,
porque con el Brexit, el Reino Unido defin-
itivamente va a buscar nuevos mercados
para vender sus bienes"”. Las compafiias en
Accra también han expresado cada vez mas
su interés en procurar bienes del Reino
Unido y estan trabajando con la Alta Comis-
ion Britanica y la oficina de exportaciones
del Reino Unido para expandir el comer-
cio. Reindorf-Attoh cree que la poblacién
multicultural de su ciudad, el clima politico
estable y el entorno de negocios favorable
hacen que sea una eleccién légica para las
compafiias extranjeras que busquen nue-
vas asociaciones y el WTC las esta buscan-
do activamente.
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La region de San Luis de Potosi, México, es un buen ejemplo ilustra-
tivo. Las autoridades locales establecieron alli una zona de comercio
libre en el 2008, el primero en el pais, para hacer que la zona fuera
mas atractiva para los inversionistas, con un enfoque en la manufac-
tura de automdviles. Los costos competitivos de la region, la infrae-
structura integrada y la proximidad con el mercado de los Estados
Unidos estimul6 el crecimiento muy por encima de los promedios
nacionales. Aunque la inversién en la region se sumergio en la
incertidumbre durante la renegociacion del NAFTA, la region central
de México aun esta experimentando un crecimiento de dos digitos,
en comparacién con el 2 por ciento del promedio nacional, segun
Michele Porrino del WTC del parque industrial de San Luis de Potosi.

ENFOCANDOSE EN LAS INDUSTRIAS Y
NORMATIVAS PARA EL CRECIMIENTO
FUTURO

Sin excepcion, los lideres empresariales consideran las industrias
innovadoras de alta tecnologia esenciales para que las ciudades
siguen siendo competitivas y resilientes, junto con el apoyo a las
pequefias y medianas empresas y los emprendedores. Las en-
trevistas dieron numerosos ejemplos de ciudades que desarrollan
clsteres de alta tecnologia con el propdsito de atraer la inversiony
el talento y convertirse en nodos industriales avanzados que impul-
saran la proxima revolucién industrial.

Desde los nodos técnicos financieros en Montreal, Montana y Accra,
a las industrias de biotecnologia e informacion en Noica, Filadelfia

y Poiter, hasta el cluster de defensa de ingenieria industrial en San
Diego, las ciudades se concentran en:

Modernizar las industrias en las cuales tienen una ventaja com-
petitiva

Asociarse con instituciones de investigacion mayor

Crear clusteres de tecnologia integrada para convertirse en lide-
res en sectores de rapida evolucion y alta demanda.

Las redes densas de industrias e instituciones vecinas que son capaces
de utilizar los activos publicos de la ciudad o la region han reforzado
la economia en varios casos, creando nodos de actividad econémica,
trabajos e inversion de seguimiento, y modelos para otras ciudades.
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40 por ciento de la tierra de Delaware
esta dedicada a lay el estado esta invir-
tiendo en infraestructura para la inves-
tigacion para convertirse en un nodo
de tecnologia de la agricultura.?’ La
industria privada. Con las instituciones
académicas y de investigacion estan
desarrollando avances en las semillas,
control de las pestes, reduccién de
antibioticos y bio farmacéuticos Este
empuje en la tecnologia de la agricul-
tura esta apoyando a los granjeros
locales, a la vez que atrae la inversién
internacional y las asociaciones de clase
mundial. “Nuestra innovacion no es
menor a ninguna” dijo Carla Stone de
WTC Delaware. "Las personas vienen de
todo el mundo para visitar a Delaware
aprender acerca de nuestra tecnologia y
buscando asociaciones extranjeras.”




SECCION IV

Mirando
delante

hacia

HERRAMIENTAS PARA NAVEGAR

LA NUEVA NORMALIDAD

El conocimiento, la preparacion y la agilidad son esenciales para mantenerse competitivo en

una economia mundial cada vez mas compleja. A través de informes, capacitacion comercial y

asociaciones, las WTC en todo el mundo estan ayudando a los negocios en sus comunidades

para evaluar forma mas efectiva los riesgos complejos, jugar los escenarios y aprovechar las

oportunidades emergentes. Dentro del rango de servicios que proporcionan las WTC, los

que respondieron las encuestas dijeron que lo mas era la asistencia para la exportacion, las

oficinas instalaciones de red directa, la identificacién de socios y las misiones comerciales. Con

estos servicios, las WTC estan preparando sus miembros para evaluar los muchos factores

que contribuyen a la incertidumbre, determinar cuales son los mas criticos para sus negocios

y construir las conexiones que necesitan para ayudarles a sortear la tormenta.

MANTENERSE INFORMADO

La ciudad capital de Ghana, Accra, no esta esperan-
do un acuerdo final del Brexit para explotar las nue-
vas oportunidades comerciales. Las corporaciones
mas grandes estan reconsiderando su inversiény
reorientando sus cadenas de suministro, pero la
situacion es especialmente preocupante para las
pequefias y medianas empresas que ya son reacias
a aventurar en la economia mundial. A medida que
hasta las compafiias mas grandes se voltean hacia
dentro, las pequefias pueden dejar de comprome-
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terse completamente.

Los representantes de la WTC observado que la incer-
tidumbre ha causado confusion, duda y hasta con-
traccion entre sus miembros. Para responder a este
miedo, las WTC estan proporcionando datos actual-
izados constantemente y analisis sobre los cambios
econémicos y geopoliticos, armando sus miembros
con informacion para ayudarlos a atravesar el ruido 'y
evaluar cuales factores son criticos para sus negocios.

Las WTC proporcionan reuniones de asistencia per-
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En el occidente de Francia, WTC Rennes
esta luchando contra la contraccion
abordando directamente los problemas
contribuyen a la incertidumbre y ayu-
dando a las compafiias a navegar los
mercados retadores. Al escuchar que
las preocupaciones mas importantes de
sus miembros al entrar en el 2019 eran
el Brexit y las sanciones de los Esta-
dos Unidos contra Iran, el WTC Rennes
desarroll6 una Guia practica para en-
tender mejor los negocios mundiales
en Iran, con base en los aportes de los
diplomaticos contactos en Iran. Para
orientacion actualizada en estos temas,
los miembros de la guia en el sitio web
de WTC Rennes o realizar su periodico
bimensual sobre el Brexit, publicado en
asociaciéon entre el WTC Rennes, la Red
de Empresas Europeas y la Camara de
Comercio Franco Britanica.?® %




EMPRESAS QUE
APOYAN LOS WTC

Entre la gama de servicio que proporciona

la WTC, los encuestados que respondieron
manifestaron que lo mas importante

para navegar la incertidumbre incluyen la
asistencia para la exportacion (36 %), oficinas
e instalaciones para trabajo en red directa

, identificacién de socios y

misiones comerciales (17%).

MISIONES

COMERCIALES OTRA

IDENTIFICACION

DE SOCIOS
LA ASISTENCIA
N PARA LA
EXPORTACION
OFICINAS E
INSTALACIONES
PARA TRABAJO

EN RED DIRECTA

sonalizadas, eventos de red, conferencias y talleres
con funcionarios de aduanas y expertos en politica,
con la meta de educar a los miembros sobre como las
industrias, las empresas y las cadenas de suministros
se veran afectadas por la disrupcion. Para las empre-
sas mas pequenfas, sin expertos internos, las WTC
pueden ofrecer orientacion para ayudarlos a navegar
y entender los complicados procesos legales o cum-
plimiento con los requerimientos que los pueden de
otra forma desanimar.

Las WTC también estan utilizando su red mundial
para darle a los negocios actualizaciones en tiem-
po real de los expertos y socios de negocios ater-
rizados en otros mercados, Estas actualizaciones
les ayudan a las empresas a entender mejor las
implicaciones locales de los cambios en la politica,
dandoles una ventaja competir al tomar sus deci-
siones. Al asociarse con los gobiernos, las camaras
de comercio y las organizaciones privadas, las WTC
se estan asegurando que sus miembros estan actu-
alizados por aquellos que mejor conocen los prob-
lemas y los sectores. WTC Washington, D.C., por
ejemplo, utiliza su proximidad con las instituciones
de investigacién y los tanques de pensamiento para
involucrarse con algunos de los expertos mas de-
stacados y abordar las preocupaciones de negocios
sobre los acuerdos comerciales en desarrollo. “Ten-
emos suerte de estar en D.C. porque hay mucha
gente que esta bien informada acerca del comercio
internacional y la economia mundial”. dijo Andrew
Gelfuso del WTC Washington, D.C. “A menudo son
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elaboradores de politica, personas que asesoran a
los elaboradores de politica o funcionarios de nego-
cios que interpretan la politica y manejan los asun-
tos gubernamentales corporativos. Estamos entre-
gando informacion creible y oportuna en las manos
de la edad empresarial para que tomen decisiones
informadas, a la vez que les proporcionamos acceso
a los funcionarios”.

ADQUIRIENDO HABILIDADES
DURAS PARA UN COMPROMISO
GLOBAL MAS EFECTIVO

La demanda de servicios para ayudar a las empresas
ha empezado expandir el comercio o las inversiones
en el extranjero esta aumentado. Con capacitacién,
preparacidn y apoyo permanente sobre el comercio,
las empresas pueden responder mas tranquilamente
al cambiante condiciones de mercado, manejo de
riesgos y aprovechar las oportunidades para construir
sus negocios. Esto es particularmente relevante para
las pequefias y medianas empresas, que se pueden
adaptar mas rapidamente a las condiciones cambi-
antes de la economia. La ciudad capital de Ghana,
Accra, no esta esperando un acuerdo final del Brexit
para empezar a explotar las nuevas oportunidades de
comercio.

Al evaluar los planes de negocio de las compafiias y
sus estrategias de crecimiento, las WTC estan asistien-
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Después de entender que las pequefias
y medianas empresas y los emprend-
edores de Toronto no estaban compit-
iendo en una escala mundial, el WTC de
Toronto cred un programa de capac-
itacion para ayudarles a sobreponerse
a las barreras de la exportacién vy llegar
a los mercados en forma exitosa.* El
Programa de aceleracién del comercio,
o TAP, por sus siglas en inglés, conect-
ados antes con asesores lideres en
exportacion y empresas en talleres de
seis semanas que los capacitan para
desarrollar y ejecutar un plan de ex-
portacion, preparando los para traer a
Canada un amplio comercio y recursos
de inversién para el mercado mundial.®'
El gobierno canadiense ha reconocido
el éxito de TAP un afio después de par-
ticipar, el crecimiento en las ventas de
exportacion fue del 47 por ciento, mas
del 85 por ciento de los participantes
entraron a nuevos mercados y cerca
del 90 por ciento de ellos se sintieron
mejor preparados para hacer negocios
y empezaron fondos de inversion en el
programa para que pueda llegar a mas
empresas.
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do a las compafias para refinar sus modelos, emparejarlos con los
recursos y servir como socio a medida que empiezan a entrar a los
mercados mundiales. El WTC Mumbai tiene su propia ala educativa,
El Instituto del Centro de Comercio Mundial de Mumbai, que ofrece
diplomas de posgrado en comercio exterior e intercambio comercial
y manejo de riesgo, certificaciones de importacion exportacion y
cursos de chino para los negocios. Los WTC también ofrecen clases
sobre principios empresariales generales y temas especificos, inves-
tigacion de mercado y consultoria. Tal preparacién puede ayudar a
aplanar la curva de aprendizaje y disminuir los riesgos, permitiendo
a las empresas competir con mayor confianza en el mercado inter-
nacional.

APALANCAMIENTO DE LAS REDES
PARA IR LOCAL

Los dialogos entre las empresas también es esencial para man-
tener las relaciones comerciales y encontrar nuevas oportuni-
dades. Las misiones de comercio internacional han ayudado
durante mucho tiempo hacer tales conexiones posibles, pero las
conexiones directas empresa estan tomando una importancia
elevada. Misiones ayudan tanto a las empresas establecidas y a
las pequefias empresas en ajustarse para mercados especificos e
identificar socios locales mas apropiados para la industria y ob-
jetivos. Los representantes de los WTC de Chipre, Manila, Riyadh,
Mumbai y Accra todo anotaron como las misiones comerciales
ayudaron a las compafiias entender los mercados que estan haci-
endo una transicion politica o econdmica rapida.

El Centro Scott de la WTC Savanah capturé el impacto de los WTC
sobre las empresas de todos los tamafios que buscan expandir sus
operaciones en el exterior: “Una pequefia o gran compafiia que
nunca ha tenido ninguna experiencia en el exterior podria apalancar
la red del Centro de Comercio Mundial. La red WTC es muy podero-
sa. Y no importa que tan grande sea, al menos que tenga represen-
tantes en cada pais, usted no puede tener realmente lo que propor-
ciona el Centro de Comercio Mundial. Nosotros tenemos personas
en tierra en 300 diferentes ubicaciones. Los bienes raices de los WTC
y los espacios de oficina pueden facilitar ain mas esas conexiones,
ayudando a los viajeros de negocio a llegar a la tierra corriendo y

los clubes de negocio para conectarse con los lideres de la industria
local y sus contrapartes.
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En Argel, la financiacion comercial
presenta una barrera mayor a las com-
pafiias que intentan entrar a los nuevos
mercados en Asia central y Africa, toda
vez que Argel no tienen presencia en
esas regiones. Para abordar esa brecha,
WTC Argel hizo un acuerdo con el banco
francés Societe Generale, que tiene
presencia en Asia Central y 17 paises
africanos. Puntos, han identificado una
gama de exportadores, desde agro

empresas hasta cosméticos y estan
[levando a cabo misiones de relaciona-

miento a Abidjan para conectarlos con
los importadores. Si el modelo prueba
ser exitoso, podria ser replicado en los
mercados en toda Africa, expandiendo
las oportunidades de importacion y
exportacion bilaterales a través de una
facilitacion y financiacién directa.
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WEBPORT GLOBAL

Somos la principal red de comercio mundial

creada para empresas que desean crecer. jlUnase —
anuestra comunidad y encuentre oportunidades

en todo el mundo para su negocio hoy!

JOIN AHORA

QUE HACEMOS OUR FEATURED MONTHLY
RESOURCE

Red Marcado global Datos del mercado

Deloitte Insights...

OBTENER AHORA

LA PLATAFORMA COLABORATIVA DE LOS WTC
“WEBPORT GLOBAL’ PROPORCIONA CONEXIONES LOCALES

Los WTC también estan colaborando en hacer plataformas digitales para que las
compafias miembro puedan acceder a la informacién actualizada, herramientas y
contactos mundiales, ayudandole a las compafias de todos los tamafios comunicarse
entre si. Una colaboracion entre los WTC de Dublin, Washington, Boston, y Ciudad de
México cred “WebPort Global” para ayudar a las compafias, especialmente pequenas

y medianas, a acelerar sus negocios internacionales y a crecer domésticamente a
través de las importaciones y exportaciones. El portal, esta enlazado con los WTC
alrededor del mundo, proporciona investigacion y consejo comercial, junto con el
acceso a las agencias de desarrollo econémico locales, las organizaciones de apoyo al
comercio, los mercados en linea y los eventos comerciales locales. Los WTC tamizan 'y
verificar la informacién para generar confianza y credibilidad, aumentando la confianza
de las compafiias de que sus negocios pueden crecer en el exterior.


https://www.webportglobal.com/

