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Da WTCA

gora em nosso 50° ano, a World Trade Centers

Association (WTCA) tem visto muitas mudancas.

Quando nosso fundador, Guy Tozzoli, incorporou
nossa associa¢cdo sem fins lucrativos em 1969, o comér-
cio global ainda era bastante trabalhoso. A ideia dele
era criar uma organizagdao de membros de mentalidade
semelhante que tivesse um objetivo em comum - tornar
0 comeércio e o investimento possiveis e acessiveis. Em
suma, para conectar o mundo dos negocios.

Cinco décadas depois, a WTCA cresceu para mais de 325
membros em quase 100 paises. E, embora a tecnologia
e as comunicag¢des tenham facilitado o comércio de
empresas e negbcios em todo o mundo, uma variavel
ainda é critica: relacionamentos. Isso permaneceu como
0 nucleo de nossa promessa.

Iniciamos o Relatério de Comércio e Investimentos da
WTCA no ano passado para explorar os ricos e diversos
conhecimentos de nossos membros. Intrinsecamente
entrelacados nos ecossistemas de comércio e investi-
mento de suas cidades, nossos membros tém uma visdo
do que esta acontecendo na base, em todo o mundo.
Hoje, nos encontramos no meio de uma grande mudanga
nas instituicdes e acordos nos quais confiamos para o
comeércio global ha décadas. Os governos nacionais estdo
realinhando suas perspectivas sobre o comércio e im-
plementando politicas que reflitam essas mudancas em
pontos de vista. E enquanto nés somos uma organizacao
apolitica, tomados em conjunto, Nnossos membros tém
uma visao global e local exclusiva dos efeitos que essas
mudancas poderiam ter - e ja estdo tendo - em negocios e
economias locais.

Como nossos membros estdo profundamente envolvi-
dos em ajudar suas empresas locais e municipios a en-
contrar novas oportunidades no exterior, eles fornecem
uma vantagem significativa para pensar sobre como as
mudancas de longo alcance que ouvimos todos os dias
estdo afetando as comunidades em nivel local. No qual
o relatério do ano passado examinou de perto como as
cidades estdo liderando os impulsionadores econdmicos

na atual atmosfera de mudanca, este ano ilumina as
principais causas da incerteza, os fatores que tornam as
cidades resilientes e as estratégias para navegar no novo
clima econdmico. Este estudo é a culminacdo da analise
original de dados em nivel de cidade, pesquisas e entrev-
istas com lideres de negécios de todo o0 mundo, usando
a rede da WTCA, que juntos representa mais de 35% do
produto interno bruto global e 1,24 bilhdo de pessoas.

O que o relatério descobriu foi que, enquanto a incerteza
€ vista como 0 novo normal, com muitos preocupados
com a desaceleracao do investimento e o aumento das
tensdes comerciais e geopoliticas, também ha opor-
tunidades para as empresas envolvidas no comércio e
investimento. A diplomacia de cidade para cidade esta
assumindo um papel mais importante do que nunca, e as
pequenas e médias empresas estdo se mostrando ageis
e adaptaveis, e podem até encontrar formas de tirar van-
tagem dessa ruptura.

As entrevistas e discussdes com nossos membros reve-
laram algo que discutimos no relatério do ano passado
também - que as redes sdo importantes. As conversacées
entre os setores publico e privado, a cooperacao em
esforcos como a atracao de talentos e a construcdo de
visdes compartilhadas para o crescimento sdo ferramen-
tas poderosas para tornar as cidades resilientes e criar
oportunidades para o crescimento das empresas e ci-
dades locais. E também uma &rea onde nossos membros
vivem e respiram todos os dias.

Esperamos que vocé ache o relatério deste ano instruti-
vo e til. Vivemos em tempos extraordinarios de perigo e
oportunidades, e sei que falo em nome de toda a nossa
associacao quando digo que estamos aqui para navegar
juntos nesse novo normal.

Atenciosamente,
SCOTT FERGUSON

Diretor Executivo
World Trade Centers Association
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Introducao

A economia mundial esta se tornando mais volatil e crescendo em um

ritmo mais lento. Essas mudancas forcaram as empresas a tomar decisdes
arriscadas e complexas que poderiam adicionar custos as suas operacdes,
torna-las menos competitivas ou até mesmo torna-las obsoletas. Contudo,
novas oportunidades estdo surgindo para aqueles capazes de navegar com as
marés mudando. O Relatério de Comércio e Investimento de 2019, produzido
pela FP Analytics em colaboracdo com a World Trade Centers Association
(WTCA), ilumina as fontes dessa incerteza, os tracos distintivos que tornam as
cidades resilientes e as estratégias de adapta¢do a nova normalidade.
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A
de

amostra
dados

Este estudo € o resultado de analises originais de dados em nivel

de cidade, pesquisas e entrevistas com lideres de negoécios de todo o
mundo, usando a rede WTCA de mais de 325 cidades, representando mais
de 35% do produto interno bruto global e 1,24 bilhdo de pessoas.

cidades ao redor do
mundo

Bilhao de pessoas

5%

do PIB global

$244B

Entradas de IDE
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o UMA ERA DE INCERTEZA:
3 /o NAVEGANDO NO NOVO NORMAL
Aincerteza econdmica tem aumentado constantemente em todo o
Pesquisas de lideres mundo nos ultimos dois anos, atingindo um recorde em 2019.! E pode
continuar a crescer. A pesquisa descobriu que 83% dos lideres empre-
sariais mundiais acreditam que a incerteza global permanecera nos
todo descobriram niveis atuais (30%) ou piorara (53%) no préximo ano.? Suas proje¢des sdo
semelhantes as do Banco Mundial, do Fundo Monetario Internacional e
da a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Comércio e Desenvolvimen-
que a incerteza global to, bem como empresas privadas que preveem taxas de crescimento
mais lentas, em parte devido ao aumento da incerteza. A previsao é
especialmente sombria para as economias desenvolvidas, que sao
atuais (30%) ou piorara amplamente consideradas como tendo atingido o pico de crescimento
(53%). e projetado para crescer em cerca de um terco da taxa de economias
emergentes e em desenvolvimento.?
FONTES: Pesquisa do FP Analytics sobre membros da

WTCA e lideres empresariais 8 de abril de 2019

empresariais do mundo

que 83% acreditam

permanecera nos niveis

Varias tendéncias interconectadas estdo causando esse clima de tur-
bu-léncia. Entre os lideres empresariais pesquisados, os fatores mais
significativos foram a escalada das tensdes comerciais (45%), conflito
geopolitico (28%) e grandes desacelera¢des econdmicas (21%) .* Juntos,
eles estao tornando os mercados mais volateis, ameag¢ando o acesso
aos mercados, e minando as rela¢gdes econdmicas e comerciais de longa
data, interrompendo cadeias de fornecimento inteiras em mercados em
todo o mundo.

Trés temas consistentes surgiram durante entrevistas com lideres de
negdcios globais. A primeira é que 0 nosso momento histérico foi defini-
do por figuras politicas disruptivas que se véem como agentes

de mudanca, e que estao dispostos a derrubar os lagos e principios
econdmicos estabelecidos. Em segundo lugar, o futuro da economia

MUDANGAS DE POLITICA MONETARIA

CONTRIBUICAO FATORES

Segundo os lideres empresariais consultados, os fatores mais

significativos que contribuem para a incerteza e as preocupagdes PRINCIPAL
ECONOMICO

DESACELERAGOES

com as perspectivas econémicas globais incluem o aumento das
INTENSIFICANDO

TENSOES
COMERCIAIS

tens®es comerciais (45%), conflitos geopoliticos , grandes

desacelerac8es econdmicas (21%) e mudancas na politica

monetaria (6%).

GEOPOLITICA
CONFLITO
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mundial pode ser ainda mais ameacador do que sugerem os numeros
de investimento direto e de investimento estrangeiro de institui¢des
financeiras globais. E, finalmente, a tecnologia tornou-se o fator X neste
clima de incerteza, a forca de mudanca mais desestabilizadora e a fonte
de crescimento mais fértil.

Esse novo tipo de lider politico emergiu em economias desenvolvidas

e emergentes, muitas vezes apoiadas por nacionalistas que sdo céticos
quanto aos beneficios da globalizagdo e as institui¢des que a possibili-
taram. Esses lideres mostraram-se dispostos a desafiar o status quo e
até prejudicar a economia para atingir seus objetivos. Durante as entrev-
istas, os membros da WTCA trouxeram consistentemente o crescente
nacionalismo e as politicas dos lideres reformistas das Américas para a
Europa e Asia. Como exemplo: a renegociacdo de acordos comerciais e o
estimulo as tensdes comerciais, a retirada abrupta dos acordos multilat-
erais e o questionamento de aliancas de longa data contribuiram para a
atmosfera de incerteza.

Esses disturbios podem na verdade estar causando mais danos ao
comeércio e ao investimento do que o atualmente previsto. O comércio
mundial cresceu 3% em 2018, mas as tarifas e outras causas de incerteza
ja levaram a Organiza¢ao Mundial do Comércio a reduzir suas proje¢des
de crescimento para 2019 de 3,7% para 2,6 %.°> A realidade poderia ser
pior, se esses numeros forem artificialmente impulsionado por empre-
sas que tentam se antecipar as tarifas iminentes e outras barreiras. Os
membros da WTCA relataram um aumento no comércio em relagdo ao
ano passado, quando as empresas tentaram fechar acordos antes do
Brexit, e antes que as tensdes comerciais entre os Estados Unidos e a
China aumentassem ainda mais. A medida que as relacdes comerciais
sdo reconfiguradas, as cadeias de suprimentos em todo o mundo estdo
se recuperando. “As pessoas estdo estocando aluminio e ago antes que
as tarifas sejam atingidas”, disse Karen Gerwitz, do WTC Denver. “Entdo,
seus fluxos de caixa sdo afetados. Nés vemos isso do nivel da empresa,
mas também estamos vendo os numeros dos investimentos mudarem”.

A queda dos fluxos de investimento direto estrangeiro (IDE) também
pode ndo refletir com precisdo o estado real do IDE global. Em 2018, o
IED global caiu 19%, para o nivel mais baixo desde 2009. Os paises in-
dustrializados foram os piores, com os fluxos de IED caindo em 40%.° No
entanto, os membros da WTCA que trabalham no mundo todo notaram
que muitos investimentos sdo a realocacdo das operagdes existentes

a mercados percebidos como de menor risco ou que estejam melhor
posicionados no ambiente econémico global. As cidades estdo se em-

REVES NO INVESTIMENTO
DIRETO ESTRANGEIRO

Houve um grande retrocesso no
investimento direto estrangeiro (IDE)
nos principais mercados, resultante

de fatores econdmicos e geopoliticos.
O IED global caiu significativamente
em 2018, caindo 19% para o nivel

mais baixo desde 2009. Os paises
desenvolvidos foram os mais atingidos,

com os fluxos de IED caindo 40%.

2009
2010
20M

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

FONTE: Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), “Investment
Trends Monitor, No. 31,” Janeiro de 2019, https://
unctad.org/en/PublicationsLibrary/diaeiainf2019d1
en.pdf
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mas

se puderem
navegar por
essa paisagem
dinamica, isso
pode ser uma
vantagem
competitiva e
ajudar a cidade
a ser mais
competitiva.”

— BRIGITTA MIRANDA-FREER
DO WTC MONTANA
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penhando em intensificar a competicdo local por investimentos cada vez
mais escassos e seletivos. Em resposta ao Brexit, “algumas empresas

ja estao redirecionando seus investimentos para diferentes paises da
Europa, como Franga, Alemanha, Bélgica”, de acordo com Frederique
Dieumegard do WTC Poitiers.

Sobrepondo todas essas tendéncias esta a tecnologia: interromper
industrias tradicionais, aumentar a eficiéncia e abrir novos mercados.
A medida que os governos respondem a essas mudancas com novas
regulamentacdes, especialmente no uso de dados, a variedade de
regras diferentes nos paises esta tornando os negdcios mais caros e
complexos. As regulamentacdes estao atingindo os empresarios e as
pequenas e médias empresas mais duramente. Para crescer, eles precis-
am de suporte adicional para navegar de maneira eficaz pelas politicas
e regulamentac¢des em mudanc¢a que moldam a economia digital. “As
empresas de tecnologia estdo tendo que se adaptar as preocupacdes
inesperadas de dados e privacidade”, disse Brigitta Miranda-Freer, do
WTC Montana, “mas se puderem navegar por essa paisagem dinamica,
isso pode ser uma vantagem competitiva e ajudar a cidade a ser mais
competitiva.”

Enquanto as empresas estdo tentando gerenciar impactos de curto
prazo, mudancas econdmicas mais amplas e tendéncias politicas dis-
ruptivas estao reestruturando a economia global e reinventando as
rela¢des comerciais. Embora o caminho a frente seja intimidador, 69%
dos lide-res empresariais pesquisados estdo cautelosamente otimistas
em relagdo ao proximo ano,” e estao encorajados por um desempenho
local melhor do que o esperado, além de dados e estudos de caso que
demonstram como as cidades podem se adaptar as mudancas. Segun-
do Miranda-Freer, “quando as coisas estdo incertas, é hora de se tornar
ainda mais proativo”.

FONTES

1. indice de Incerteza da Politica Econdmica Global, acessado em maio de 2019,
http://www.policyuncertainty.com/index.html.

2. Sondagem FP Analytics dos membros da WTCA e lideres empresariais, 8 de abril de 2019.

3. Fundo Monetério Internacional, Atualizagdo da Perspectiva Econdmica Mundial, janeiro de 2019,
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/01/11/weo-update-january-2019.

4. Sondagem FP Analytics dos membros da WTCA e lideres empresariais, 8 de abril de 2019.

5. Tom Miles, “A OMC diz que o comércio global desacelerou no quarto trimestre, corta as previsdes”,
Reuters, 2 de abril de 2019, https://www.reuters.com/article/trade-wto/wto-says-global-trade-
slowed-in-fourth-quarter-cuts-forecasts-idUSL8N21K2C3.

6. Conferéncia das Na¢&es Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), “Investment Trends
Monitor, No. 31,” Janeiro de 2019,
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/diaeiainf2019d1_en.pdf.

7. Sondagem FP Analytics dos membros da WTCA e lideres empresariais, 8 de abril de 2019.
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O que funciona?

CARACTERISTICAS DAS CIDADES RESILIENTES

O que torna uma cidade economicamente resiliente? Uma analise dos dados dos

ultimos cinco anos descobriu que as cidades que superam seus paises durante as

crises econdmicas tém um conjunto consistente de caracteristicas em comum.®
Independentemente de sua localizagao ou tamanho, todas essas cidades tém economias
relativamente diversificadas, setores de servicos fortes e popula¢des instruidas, altas
participacdes de cidaddos estrangeiros e robusta infraestrutura de transporte. E eles
desafiaram as probabilidades ao atrair investimentos em circunstancias adversas: seu IDE
como porcentagem do PIB era duas vezes mais alto que o das cidades ndo resilientes.® A
analise de dados e contribuicdes dos membros da WTCA ilustram o que esta funcionando
para ajudar as cidades a sobreviverem as flutua¢des. economia e fomentar o crescimento.

CIDADES RESILIENTES TEM ECONOMIAS
DIVERSIFICADAS

Aresiliéncia de uma cidade aumenta a medida que sua economia se

diversifica. Entre as cidades que enfrentaram desaceleracdo econémica :

nacional nos ultimos cinco anos, os 25% mais diversificados em média As economias
desaceleraram 11% menos que seus respectivos paises, enquanto os 25% dependentes de
mais pobres desaceleraram 4% a mais.’® ™ Entre os membros da WTCA ' 3
pesquisados a maior parcela (42%) considerou a economia diversificada o coanOdltles $a0
fator mais significativo na resiliéncia de uma cidade, seguida de incentivos Pa rticularmente
locais para atrair IED (18%), mao de obra qualificada (16%) e disponibili- z H

dade de servigos comerciais e apoio pequenas e médias empresas. vulneraveis a

desaceleracoes.

Os World Trade Centers de Argel a Assunc¢ao e Accra enfatizaram que
as economias dependentes de commodities sao particularmente vul-
neraveis a desacelerac@es, oscilacbes de precos, tarifas e taticas comer-
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Resiliencia local

Nos ultimos 5 anos, 166 cidades da WTCA demonstraram resiliéncia econdmica em face
da desaceleracao do PIB nacional.

As barras representam mudangas anuais nas taxas de crescimento do PIB.

FONTE: EUROMONITOR INTERNATIONAL
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Cidades resilientes,' definidas como aquelas que superam seus paises durante crises

econbmicas, possuem um conjunto consistente de caracteristicas:

MOVIMENTO FACILITADO

44% =1 (S ) (S ] (]| Y
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de de companhias aéreas, o [ comparado a 0,4% em cidades n3o resilientes
dobro do ritmo de cidades

nao resilientes’
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ciais retaliatorias - tornando-as cruciais para que elas se diversifiquem.
Ahmed Tibaoui disse que Argel poderia servir como uma licdo objetiva:
“Quando o setor de petrdleo e gas ficou doente, a Argélia ficou doente,
acelerando os esforcos locais para diversificar. Enquanto anterior-
mente a economia dependia das receitas petroliferas do setor privado,
hoje o setor privado esta impulsionando o crescimento - responsavel
por 70% do emprego - e esta investindo em uma série de negdcios,
desde imo&veis até energias renovaveis.”

CIDADES RESILIENTES TEM SETORES DE
SERVICOS FORTES

As cidades que concentraram suas economias em servi¢os e setores
de alta tecnologia também se mostraram fortes durante periodos de
declinio econdmico. As cidades resilientes fizeram uma transicao mais
rapida de uma economia industrial para uma economia baseada no
conhecimento, o que requer menos trabalho e capital. Em cidades
resilientes, a participacao dos servicos em seu PIB cresceu, em média, o
dobro do ritmo das cidades ndo resilientes, e eles tiveram uma partici-
pacao maior nos servicos em geral. Durante o mesmo periodo, a partic-
ipacdo de industrias (como manufatura, mineragao e servigos publicos)
em seu PIB encolheu 8% - mais de 50% mais rapido do que em cidades
nao resilientes.?

“Se vocé olhar para San Diego e para lugares em todo o pais que estdao
indo razoavelmente bem e aumentando a conectividade internacio-
nal, eles sdo quase todos baseados em uma economia de servigos”,
disse Nikia Clarke, do WTC San Diego. “A transi¢cdo para os servicos foi
realmente importante”. Esse padrao se mostrou consistente além dos
Estados Unidos. Na maioria das cidades resilientes em todo o mundo,
o setor de servicos gerou pelo menos 79% de seu valor agregado bru-
to e empregos nos ultimos cinco anos.' Os servicos se tornaram sua
principal fonte de crescimento econdmico.

CIDADES RESILIENTES TEM FORCAS DE
TRABALHO INSTRUIDAS E GLOBAIS

A resiliéncia de uma cidade tem muito a ver com a instrucao de sua
populacdo ativa. O nimero de pessoas com nivel universitario ou
educacdo mais avang¢ada era 8,6% mais alto em cidades resilientes do
gue em nao resilientes.™ Os representantes do WTC apoiaram essa

FONTES: “Tracos de Cidades Resilientes”,
pagina anteriorz

i. Cidades resilientes sdo definidas como
aquelas que desaceleraram menos do que o
seu respectivo pais ou continuaram a crescer
em face de uma desaceleragdo do pais em
pelo menos um ano dos Gltimos cinco anos.
Das 234 cidades para as quais havia dados
disponiveis, 166 foram consideradas cidades
resilientes e 59 ndo resilientes. Nove cidades
eram localizadas em paises que ndo tiveram
desaceleracdo e/ ou tiveram a mesma
desaceleracdo que o pais durante cada

um dos cinco anos e, portanto, ndo foram
incluidas nesta analise especifica.

ii. Andlise FP Analytics: Amostra cobre

202 cidades em 2014-2018 com dados
provenientes da Euromonitor International
iii. Andlise FP Analytics: Amostra abrange

64 cidades no periodo de 2014-2018 para as
quais os dados foram disponibilizados pela
Euromonitor International

iv. Andlise FP Analytics: a amostra abrange
214 cidades em 2014-2018 para as quais

os dados foram disponibilizados pela
Euromonitor International e fDi Markets.

V. Andlise FP Analytics: Amostra cobre 126
cidades em 2014-2018 para as quais os dados
foram disponibilizados pela Euromonitor
International

vi. Analise FP Analytics: a amostra abrange
75 cidades no periodo 2014-2018, para as
quais os dados foram disponibilizados pela
Euromonitor International.

vii. Andlise FP Analytics: a amostra abrange
82 cidades no periodo 2014-2018, para as
quais havia dados disponiveis no Euromonitor
International.

viii. Nos Ultimos 5 anos, cidades ndo-
resilientes também se tornaram mais
concentradas, vendo seus valores de HHI
aumentarem em média 1,2%, trés vezes mais
do que cidades resilientes que praticamente
nao experimentaram nenhuma mudanga em
sua concentracao.

iXx. Amostra abrange 174 instancias ao longo
de 2014 - 2018, onde uma cidade enfrentou
um declinio no crescimento do PIB nacional.
Dados provenientes da Euromonitor
International.
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A Twente, uma antiga regido téxtil e de
constru-cdo de maquinas da Holanda,
esta se transformando em um centro
de sistemas de alta tecnologia e mate-
riais inteligentes com uma forte univer-
sidade técnica. Seu envelhecimento e
encolhimento da populacdo precisa de
mais trabalhadores tecnicamente qual-
ificados, e por isso o governo espera
manter os graduados universitarios e
atrair os trabalhadores e os conjuntos
de habilidades de que necessita do
exterior. O WTC Twente esta trabalhan-
do com universidades e escolas voca-
cionais da regido para atrair e manter
trabalhadores jovens e qualificados da
Asia, América Latina e outros lugares
que se mudaram para a regido para
estudar engenharia e desenvolver
outras habilidades técnicas, mas geral-
mente partem apos a graduacdo. O
Expat Center de Twente esta ajudando
trabalhadores estrangeiros a se esta-
belecerem na regido através de uma
variedade de servic¢os, incluindo cursos
de holandés, vistos e autoriza¢des de
trabalho, moradia e apoio a familias,
bem como eventos sociais, na esper-
anca de atrair trabalhadores talentosos
e suas familias para integrar na comuni-
dade a longo prazo.




descoberta, muitos dos quais chamaram uma forca de trabalho qual-
ificada e essencial para atrair investimentos estrangeiros. Para criar
uma bolsa de trabalho que atraia empresas, cidades como a Filadélfia
estdo trabalhando com institui¢des académicas locais para treinar
trabalhadores nos conjuntos de habilidades necessarias para industri-
as em crescimento que estejam alinhadas com os pontos fortes e a
estratégia de desenvolvimento da cidade ou regido.

Linda Conlin, do WTC Philadelphia, disse que uma forca de trabalho
qualificada € tdo importante quanto os incentivos empresariais, se nao
mais, e que sua cidade “esta focada no desenvolvimento de um banco
de talentos que ajudara a atrair e sustentar negocios do futuro”. A pop-
ulacdo milenar da Filadélfia esta crescendo, e a cidade esta trabalhan-
do com o setor privado e suas muitas universidades para encorajar
mais trabalhadores especializados em tecnologia a permanecerem na
cidade ap6s a graduagdo. “Noés realmente temos uma préspera in-
dustria de tecnologia”, disse Conlin, “entdo, muita énfase tem sido em
atrair e reter esse tipo de talento para termos o pipeline e a for¢a de
trabalho para as empresas, tanto para empresas daqui como para as
empresas. que esperamos atrair.”

Em média, os cidaddos estrangeiros representam 11,6% das popu-
lacbes das cidades resilientes, mais de um quarto acima das cidades
ndo resilientes.’ Muitas cidades estdo estabelecendo e ampliando
programas para integrar os imigrantes, considerados essenciais para
atrair e reter talentos necessarios. Mariette Mulaire, do WTC Winnipeg,
disse de maneira simples e direta: “A imigra¢do é o que mantém nossa
economia funcionando. ... Contamos com a imigra¢do. Sem imigracao,
sem crescimento “. Os cidadaos estrangeiros globalmente conectados,
internacionalmente conectados e multilingues em Winnipeg sdo con-
siderados a base da economia da cidade.

CIDADES RESILIENTES FACILITAM O
MOVIMENTO

A medida que os negécios se tornam cada vez mais globalizados, as
cidades mais resilientes sdo as mais conectadas. Nos ultimos cinco
anos, o numero anual de passageiros em aeroportos cresceu 44% em
cidades resilientes, o dobro do ritmo de cidades ndo resilientes.'® Os
membros da WTCA afirmaram q ue os aeroportos desempenharam
um papel crucial na vitalidade econdmica de suas cidades e regides
vizinhas, particularmente em areas sem litoral. O WTC Las Vegas ha

FATORES QUE
CONTRIBUEM
PARA A
RESILIENCIA

A maior parcela (42%) dos membros
pesquisados da WTCA considerou a
economia diversificada como o fator
mais significativo que contribui para
aresiliéncia, seguido por incentivos
locais para atrair IED , mao de
obra qualificada e disponibilidade
de servicos comerciais. e apoio para
PMEs (11%), desenvolvimento de
infraestrutura fisica e digital (8%) e

outros (5%).

DIVERSIFICADA
ECONOMIA

INCENTIVOS
LOCAIS
PARA
ATRAIRO
IDE

|

ESPECIALIZADA

INFRAESTRUTURA FORCA DE
FISICA TRABALHO
E DIGITAL
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Moscou esta priorizando projetos de Sy
investimento em infraestrutura e esta g = Em “'
apoiando a implantacdo de tecnolo- i ! e
gias inteligentes, que sdo consideradas : : T
fatores-chave para a sustentabilidade a :
longo prazo e o desenvolvimento urba-
no eficiente. Segundo Aleksei Savrasov,
do WTC Moscou, “a atual estratégia da
cidade é baseada em trés tecnologias:
inteligéncia artificial para tomadas
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em dados, tecnologia blockchain para . o ekl e
contratos sem papel e grandes volumes E e L i S
de dados para servicos direcionados”. fie us AL 1) [T
Além disso, o governo local investiu em : ﬂf:...-:. e i _f_‘g §| PR ; lria e
um Laboratorio Inteligente da Cidade'® ...*i': --- "

com 100 fabricantes e programas de
treinamento para integrar os servigos
municipais com mais eficiéncia por
meio da inovacdo em transporte e mo-
bilidade, edificios inteligentes, servicos
publicos e seguranca publica. No ano
passado, Moscou criou um distrito de
tecnologia inteligente,’® onde testara,
avaliara e implantara novas tecnologias
para tornar a cidade mais eficiente e
mais capaz de se adaptar a mudanga.
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muito tempo viu os beneficios do transporte aéreo acessivel e agora
esta trabalhando para tornar mais empresas conscientes das rotas
de voos de e para a cidade. “As companhias aéreas sao usadas para
turistas e viajantes de negdcios, mas as cavidades desses avides
também podem transportar carga”, disse Cheryl Smith, do WTC Las
Vegas. “Estamos olhando para essas rotas aéreas e como esse meio
de transporte pode movimentar pessoas e mercadorias para apoiar
nossos eventos de exportagdo - tanto para as empresas que vém
para ca quanto para as empresas locais que alcangam outros mer-
cados. Essas rotas aéreas sao significativamente importantes.”

Da mesma forma, o nimero de passageiros em transporte publi-

co cresceu 4,7% em cidades resilientes nos ultimos cinco anos, em
comparac¢ao com apenas 0,4% em cidades nao-resilientes."”” Em Sao
Paulo, as startups locais assumiram o manto dos sistemas tradicio-
nais de transito, contribuindo para o crescimento econdmico e a
criagdo de empregos, ja que tornam as viagens intermunicipais mais
eficientes. “Para mim, a nova economia dependera de empresas

de tecnologia transformadora, como as do espag¢o de mobilidade”,
disse Luciano Montenegro de Menezes do WTC Curitiba e Lisboa.
“As scooters, que estdo por toda parte em Sao Paulo, e empresas de
compartilhamento de carona sdao um exemplo. Embora a tecnologia
esteja em muitos paises, as empresas locais estao desenvolvendo
suas proprias solug¢des e crescendo rapidamente. No Brasil, a empre-
sa de scooters locais tem quatro meses e ja tem 1.200 funcionarios!”

CIDADES RESILIENTES SAO IMAS DE IDE

Nos ultimos cinco anos, as cidades resilientes atrairam o IDE em
duas vezes a taxa de cidades ndo resilientes como parcela do PIB.?°
A medida que as cidades se esforcam para diminuir o investimento
estrangeiro, os membros da WTCA enfatizaram que as estratégias
de suas cidades se concentram em atrair novos investimentos e
investimentos futuros, o que pode fortalecer as economias locais e
torna-las mais adaptaveis. Embora o IDE seja importante para todas
as cidades, é particularmente vital nos mercados emergentes.
“Onde ha incerteza, o risco percebido é maior, e aqueles que sdo
avessos ao risco podem questionar a mudanga para mercados
emergentes”, destacou Jane Reindorf-Attoh, do WTC Accra. “Quando
pensamos em Africa e desenvolvimento, precisamos de IDE e, como
parte disso, precisamos de empresas que tenham tecnologias inova-
doras para criar fabricas e fazer parcerias com empresas locais para
expandir os mercados locais.”
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As cidades resilientes sdo definidas como aquelas
que desaceleraram menos do que o seu respectivo
pais ou continuaram a crescer em face de uma
desaceleragdo do pais em pelo menos um ano dos
Ultimos cinco anos. Das 234 cidades para as quais
havia dados disponiveis, 166 foram consideradas
cidades resilientes e 59 ndo resilientes. Nove
cidades foram localizadas em paises que ndo
tiveram desaceleragdo e/ou tiveram a mesma
desaceleracdo que o pais durante cada um dos
cinco anos e, portanto, ndo foram incluidas nesta
analise especifica.

. Andlise do FP Analytics, com base em uma amostra

de 214 cidades de 2014-2018 para as quais havia
dados disponiveis no Euromonitor International e
no fDi Markets.

Nos ultimos 5 anos, cidades ndo-resilientes
também se tornaram mais concentradas, vendo
seus valores de HHI aumentarem em média 1,2%,
trés vezes mais do que cidades resilientes que
praticamente ndo experimentaram nenhuma
mudanga em sua concentragao.

A amostra abrange 174 instancias ao longo de 2014-
2018, onde uma cidade enfrentou um declinio no
crescimento do PIB nacional. Dados provenientes
da Euromonitor International.

A amostra abrange 82 cidades no periodo 2014-
2018, para as quais havia dados disponiveis no
Euromonitor International; cidades resilientes sdo
definidas como aquelas que desaceleraram menos
do que seus respectivos paises ou até mesmo
cresceram em face de desaceleragdes nacionais
pelo menos uma vez em 2014-2018.

A amostra abrange 52 cidades no periodo 2014-
2018, para as quais havia dados disponiveis no
Euromonitor International.

Andlise FP Analytics: a amostra abrange 75
cidades no periodo 2014-2018, para as quais 0s
dados foram disponibilizados pela Euromonitor
International.

Anélise do FP Analytics: a amostra abrange

126 cidades no periodo de 2014-2018 para as
quais havia dados disponiveis no Euromonitor
International.

Andlise FP Analytics: A amostra abrange 202
cidades em 2014-2018, com dados provenientes da
Euromonitor International.

Andlise FP Analytics: A amostra abrange 64 cidades
no periodo 2014-2018 para as quais os dados foram
disponibilizados pela Euromonitor International.
Sedov Artem, “Laboratério de Cidade Inteligente
de Moscou, Federagdo Russa”, " https:/www.
unece.org/fileadmin/DAM/hIm/prgm/urbandevt/
Measuring_Progress__Achieving_Smarter_Cities_/
Presentations/Sedov.pdf.

Eric Baldwin, “Moscou Lanca o Novo Distrito de
Cidade Inteligente Como Laboratério Vivo”, Arch
Daily, 13 de dezembro de 2018, https:/www.
archdaily.com/907694/moscow-launches-new-
smart-city-district-as-a-living-lab.

Andlise do FP Analytics, com base em uma amostra
de 214 cidades de 2014-2018 para as quais havia
dados disponiveis no Euromonitor International e
no fDi Markets.

FP Analytics; com base em dados de 2014 a 2018
da Euromonitor; Os dados do PIB do Canadéa sdo
provenientes do Fundo Monetério Internacional.
As comparacdes de resiliéncia refletem dados para
2015.
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Vancouver é lider entre as cidades
resilientes, tendo superado economi-
camente o Canada em trés dos ultimos
cinco anos. Vancouver:

» Esta no topo das 25 por cento ci-
dades resilientes em termos de diver-
sificagdo econdmica,

» Tem uma taxa de migracao liquida de
2 vezes a média de cidade resiliente,

» Atraiu IDE por habitante 1,5 vezes a
média de cidade resiliente,

» E tem uma forca de trabalho al-
tamente qualificada, com 36% da
populacao detendo graus terciarios,
1,25 vezes maior do que a média das
cidades resilientes.?'

“Em Vancouver e na Columbia Britanica,
decidimos muito proativamente diversi-
ficar nossa economia, apesar de nossa
forca em recursos naturais, para diver-
sificar disso, o que tem sido em dire¢do
a tecnologia”, disse Austin Nairn, do
WTC Vancouver. “E a imigra¢ao sem-
pre foi uma grande parte do nosso
estrutura... e n6s nos bene-ficiamos
disso. Do ponto de vista do IDE, temos
visto um nimero maior de estudantes
interna-cionais e empresas que buscam
estabelecer operagdes em Vancouver
também - da Amazon a WeWork - e
estdo indo muito bem.”




SECAO Il

Como as

cidades estao

conduzindo

Ao enfrentar a incerteza econémica global, as cidades estao trabalhando proativamente

para manter os lacos econdmicos e politicos através da diplomacia de cidade para cidade,

identificando maneiras de capitalizar a ruptura e cultivando ecossistemas econdmicos locais

focados em inovacdo para atrair e reter investimentos.

DIPLOMACIA CIDADE PARA CIDADE MAIS
IMPORTANTE DO QUE NUNCA

Os lideres da cidade estao engajados na diplomacia direta por uma
série de razdes: aprofundar os lagos econémicos, demonstrar cred-
ibilidade e instilar confianca em antigos e novos parceiros comerci-
ais. Prefeitos, autoridades do governo local, lideres empresariais e

partes interessadas locais estdo cada vez mais se encontrando dire-

tamente, a fim de eliminar a retérica politica e identificar onde seus
interesses comerciais ainda se alinham. Esta diplomacia de cidade
para cidade e inter-regional esta desempenhando um papel crucial
na manutencdo dos lacos comerciais.

Em entrevistas, lideres empresariais em todo o mundo ressaltaram
a importancia de fazer negécios face a face. Em um clima econémi-
co e politico incerto, eles afirmam que o dialogo direto e a conexao
humana sao mais importantes do que nunca.

O dialogo direto
e a conexao
humana sao mais
importantes do
que nunca.

NAVEGANDO NA INCERTEZA 19



WORLD TRADE CENTER

A renegociacao do ACordo ae

5
O da A e a Ao orte O
dose ge erteza para os ag
Arkansas. O e 0 e 0 Canada
alores parceiro ome 3
e representa etade de

l\i"'
e ™ N 0 O O
= dCO Old 0 G d
.
agricolas estao no He erio O
\

> o do al ndo apenas para pre
=
i ortes relacdoes comercia
para expandi-la entamo
os de base”, disse Me

do Canada e do e O a
Arge aeaeo O gare
dO-as para o0 Arka 3 a
OpPO dade para promove




IDENTIFICANDO FORMAS DE
CAPITALIZAR NA INTERRUPCAO

As cidades estdo trabalhando para se tornarem mais
ageis, usando sua geografia, idioma, lacos politicos e
outras forcas para aproveitar novas oportunidades
de comércio e investimento criadas pela turbuléncia
econdmica. Segundo Neil Kidd, do WTC Perth, “as
cidades tém que liderar. Sim, a incerteza cria mais
risco, mas se vocé nao se envolver e entrar, vocé esta
se arriscando a ndo capitaliza-lo.” A medida que o
Brexit se aproxima e as tensdes comerciais entre os
Estados Unidos e a China continuam, muitas cidades
estao se apresentando como parceiros de baixo cus-
to e baixo risco para o comércio e o investimento.

A guerra comercial entre os Estados Unidos e a China
foi considerada a ameaca atual mais desestabiliza-
dora para as empresas em entrevistas e pesquisas,
dado o tamanho das economias envolvidas e os
impactos em cascata que as tarifas e outras barrei-
ras comerciais ja estdao tendo nas cadeias de forne-
cimento. “Os EUA e a China sao a maior e segunda
maior economias do mundo”, disse Steve Lo, do WTC
Harbin. “O que quer que aconteca com esses dois
paises, seja internamente ou entre eles, tera grandes
impactos em todo o resto do mundo.” Embora as
empresas tenham absorvido ou repassado em
grande parte os custos iniciais, as tensdes prolonga-
das e cada vez maiores estdao mudando o sentimento
e os investimentos, e os lideres locais em outros
paises estdo aproveitando ao maximo a situacdo. “A
india estava realmente pensando que poderiamos
nos beneficiar disso”, disse Khair Nissa, do WTC Noi-
da. “Tivemos algumas reunides nos EUA, onde houve
muita positividade em relacdo a india e ao potencial
para transferir negocios”.

Da mesma forma, Eugenio Jose Reyes Guzman, do
WTC Monterrey, observou: “"Monterrey aproveitou o
fato de que atualmente existe uma guerra comercial
entre os EUA e a China. Estamos atraindo empresas
chinesas para aproveitar o USMCA [Acordo Estados

Unidos-México-Canada] e reexportar para os EUA.”
Em apenas um exemplo, a Fuling Global, uma pro-
dutora e distribuidora chinesa de servicos de pa-

pel e plastico, abriu uma fabrica de US $ 4 milhdes
em Monterrey no inicio de 2019 para contornar

0s custos das empresas e 0s riscos comerciais da
guerra comercial entre EUA e China.?? Outra parte
dessa competicdo econdmica € a Iniciativa Cinturdo e
Rodovia, da China, que canalizou bilhdes em investi-
mentos estrangeiros diretos para grandes setores de
infraestrutura, logistica e outros setores. De acordo
com Mehran Eftkar, do WTC Chipre, “A cidade de
Gwadar, no Paquistdo, esta bem posicionada para se
beneficiar do investimento de Cinturdao e Rodovia. A
China destinou um investimento de US $ 50 bilh&es
para modernizar o porto para competir com o porto
de Jebel Ali, em Dubai, oferecendo uma oportuni-
dade para Gwadar e arredores.”

Do outro lado do Atlantico, a Brexit criou riscos para
empresas em toda a Europa. As tarifas e os custos de
transagdo aumentardo para empresas que ha muito
tempo obtém os beneficios da integra¢do econdmi-
ca. No entanto, esta nova realidade econdmica

trara oportunidades para cidades estrategicamente
localizadas e aquelas que tém um status especial no
Reino Unido, como Gibraltar e Dublin. A comunidade
empresarial de Gibraltar esta pronta para fazer o
maximo de qualquer cenario Brexit, dado o status da
ilha como um Territério Ultramarino Britanico. Local-
izado ao lado da Espanha, o maior parceiro comer-
cial da Gra-Bretanha, serve como um caminho para
milhares de trabalhadores e atividade econémica
internacional. Apesar de ser um territério britanico,
poderia ser dado acesso especial a unido aduaneira
da UE e ao mercado Unico através de um protoco-

lo especial ou esculpido no acordo de retirada do
Brexit.?3

Embora permanecendo cauteloso, Ed Allison-Wright
do WTC Gibraltar esta otimista. “Gibraltar tem o
potencial, resisténcia e determinac¢do para realmente
sair da Brexit muito bem”, disse ele. “A oferta que
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De centros de
tecnologia financeira
(fintech) em
Montreal, Montana

e Accra, a industrias
de biotecnologia

e tecnologia da
informagao em
Noida, Filadélfia,
Poitier, a um grupo de
defesa de engenharia
industrial em San
Diego, as cidades
estao focadas

em alavancar
experiéncia, formar
parcerias com
instituicdes ancora de
pesquisa e promover
agrupamentos
tecnolégicos
integrados para
estabelecer lideranga
nesses setores em
rapida evolugao e
alta demanda.
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Gibraltar traz para as empresas e o talento dentro delas continua
sendo globalmente competitiva.”

Dublin esta usando sua proximidade com o Reino Unido, sua for¢a
de trabalho de lingua inglesa e seu compromisso com a UE para
crescer como um centro financeiro. “As empresas estrangeiras es-
tdo olhando para a Irlanda como uma primeira parada nao apenas
no Reino Unido, mas no resto da Europa”, disse Rani Dabrai, do
WTC Dublin. Entre o referendo Brexit de junho de 2016 e fevereiro
de 2019, 27 empresas de servi¢os financeiros comprometeram-se
a realocar funcionarios ou operag¢des para Dublin, incluindo o Bank
of America, que esta gastando US $ 400 milhdes para tornar Dublin
sua nova sede europeia.?* Os investimentos em Dublin aumen-
taram 46% de 2017 a 2018, 4 vezes mais do que na Irlanda como
um todo, e suas entradas foram 30% mais altas do que ha cinco
anos.?

CULTIVANDO UM ECOSSISTEMA QUE
ATRAI E RETEM INVESTIMENTOS

A medida que o IDE se torna mais escasso, a competicdo por ele s6
se intensificara. De acordo com uma pesquisa anual de executivos
de negdcios globais, os paises ndo sao mais o ponto de partida
para a maioria das decisdes dos investidores e 59% dos investi-
dores iniciam a avaliacdo do FDI no nivel regional ou municipal.?®
As cidades mais bem-sucedidas estdo estimulando ndo apenas em-
presas e economia crescimento, mas também uma alta qualidade
de vida, a fim de atrair investimentos sustentaveis que fortalecerao
a comunidade e a tornardo mais resiliente. Tal estratégia requer:

» Uma visdo estratégica que aproveita os ativos locais e as vanta-
gens competitivas

» Um ambiente fiscal e tributario atraente e politicas favoraveis
aos negocios

» Planejamento publico transparente e tomada de decisao

» Canais claros para o dialogo permanente entre o setor privado e
as autoridades locais

A colaboracgdo entre partes interessadas publicas, privadas e locais
nunca foi tdo importante para atrair - e reter - o IDE baseado na
inovacao.
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Accra, a capital de Gana, ndo esta a
espera de um acordo final com o Brexit
para comecar a explorar novas opor-
tunidades comerciais. Como um pais da
Commonwealth, Gana tem uma relagao
comercial estabelecida ha muito tem-
po com o Reino Unido, e Accra planeja
aproveitar esses lacos historicos para
construir novas parcerias comerciais.
“Estamos analisando como podemos,
como regido, alavancar o Brexit”, disse
Jane Reindorf-Attoh, do WTC Accra. “Nés
fomos colonizados pelo Reino Unido,
entdo ha uma longa relagdo histérica
entre Gana e varios paises, especial-
mente da Africa Ocidental, e o Reino
Unido. Vemos isso como uma oportuni-
dade para aumentar as rela¢bes comer-
ciais, porque com o Brexit, o Reino
Unido definitivamente vai estar olhando
para outros mercados para vender
seus produtos “. As empresas em Accra
também expressaram cada vez mais
interesse em adquirir bens britanicos, e
estdo trabalhando com o escritério de
exportacao da Alta Comissao Britanica e
do Reino Unido para expandir o comér-
cio. Reindorf-Attoh acredita que a popu-
lacdo multicultural de sua cidade, clima
politico estavel e ambiente de negocios
favoravel tornam a escolha logica para
empresas estrangeiras que buscam no-
vas parcerias, e o WTC esta ativamente
procurando por elas.
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“Fuling Global Inc. Langa Carta

Aberta aos Investidores,” 16 de abril
2019, PR Newswire, _https://www.
prnewswire.com/news-releases/fuling-
global-inc-releases-open-letter-to-
investors-300832379.html.

Marius Ostrowski, “Gibraltar depois

do Brexit: por que a Espanha, e ndo a
Irlanda, decidira o destino do Reino
Unido”, The Conversation. 28 de fev,
2019, http://theconversation.com/
gibraltar-after-brexit-why-spain-not-
ireland-will-decide-the-uks-fate-111581.
“Dublin Cauteloso Colhe Beneficios do
éxodo do Brexit”, Financial Times, 12
de fevereiro, 2019, https://www.ft.com/
content/c5d4b930-1d5f-11e9-b2f7-
97e4dbd3580d.

Analise FP Analytics; dados de fDi
Markets.

“0 indice de Confianca do Investimento
Estrangeiro Direto de A.T. Kearney

em 2019", 7 de maio, https:/www.
atkearney.com/foreign-direct-
investment-confidence-index/2019-full-

report

"0 Agronegoécio de Delaware é um
Grande Negécio”, 19 de junho, 2018,
Delaware Business Times, https:/www.
delawarebusinesstimes.com/delaware-

agribusiness/.
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A regido de San Luis Potosi, no México, é um exemplo ilustrativo.
As autoridades locais estabeleceram uma zona de livre comércio
em 2008, a primeira no pais, para tornar a area mais atraente
para os investidores, com foco na fabricacao de automoveis. Os
custos competitivos da regido, infraestrutura integrada e proxi-
midade com o mercado dos EUA impulsionaram o crescimento
bem acima das médias nacionais. Embora o investimento na
regido tenha diminuido em meio a incerteza durante a renego-
ciacdo do NAFTA, a regido do México central ainda esta apre-
sentando crescimento de dois digitos, comparado a 2% da média
nacional, de acordo com Michele Porrino do WTC Industrial Park
San Luis Potosi.

FOCO EM INDUSTRIAS INOVADORAS
PARA DIRIGIR O CRESCIMENTO FUTURO

Sem excecdo, os lideres empresariais consideram as industrias
inovadoras e de alta tecnologia essenciais para que as cidades
permanecam competitivas e resilientes - juntamente com o apoio
a empresas de pequeno e médio porte e empreendedores. En-
trevistas renderam numerosos exemplos de cidades que desen-
volvem aglomerados de alta tecnologia para atrair investimento e
talento, e para se tornarem centros de indUstrias avancadas que
impulsionardo a préxima revolug¢do industrial.

Desde centros de tecnologia financeira em Montreal, Montana e

Accra, até industrias de biotecnologia e tecnologia da informacdo
em Noida, Filadélfia e Poitiers, até um grupo de defesa de engen-
haria industrial em San Diego, as cidades estdo concentradas em:

Modernizacdo de industrias nas quais eles tém uma vantagem
competitiva

Parceria com grandes institui¢cBes de pesquisa

Criando grupos de tecnologia integrados para se tornarem lide-
res em setores de rapida evolucao e alta demanda.

Redes densas de indUstrias e institui¢des vizinhas que sdo capazes
de usar os ativos unicos da cidade ou regido reforcaram a econo-
mia em varios casos, criando centros de atividade econémica,
empregos e investimentos subsequentes - e modelos para outras
cidades.
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Quarenta por cento das terras de
Delaware sao dedicadas a agricultura e
o0 estado esta investindo em infraestru-
tura de pesquisa para se tornar um
centro de tecnologia agricola.?” A in-
dustria privada esta colaborando com
instituicdes académicas e de pesquisa
para desenvolver avan¢os em seme-
adura, manejo de pragas, reducao de
antibidticos e biofarmacos. Esta investi-
da na tecnologia agricola esta apoiando
os agricultores locais, atraindo inves-
timentos internacionais e parcerias

de classe mundial. “Nossa inovag¢do é
incomparavel”, disse Carla Stone, do
WTC Delaware. “As pessoas vém de
todo o mundo para visitar Delaware
para aprender sobre nossa tecnologia e
querer parcerias estrangeiras”.
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SECAO IV

Olhando em frente

FERRAMENTAS PARA NAVEGAR NO NOVO NORMAL

Conhecimento, prontidao e agilidade sao essenciais para permanecer competitivo na
economia global cada vez mais complexa. Por meio de briefings, treinamento comercial e
parcerias, os WTCs de todo o mundo estao ajudando as empresas em suas comunidades
a avaliar com mais eficacia os riscos complexos, os cenarios de jogo fora e aproveitar

as oportunidades emergentes. Entre a gama de servicos oferecidos pelos WTCs, 0s
entrevistados disseram que os mais Uteis foram assisténcia a exportacao, escritorios e
instala¢cdes de rede direta, identificagdo de parceiros e missdes comerciais. Com esses
servicos, os WTCs estao preparando seus membros para avaliar os diversos fatores que
contribuem para a incerteza, determinar quais sao 0s mais criticos para seus negocios e

construir as conexdes necessarias para ajuda-los a superar a tempestade.

MANTER INFORMADO

As imprevisiveis contracorrentes na economia glob-

al estdo tornando mais complexo o planejamento
estratégico de negdcios e o engajamento global. As
maiores corporac¢des do mundo estdo reconsideran-
do seus investimentos e reorientando suas cadeias de
suprimentos, mas a situacao é especialmente assusta-
dora para empresas de pequeno e médio porte que ja
estdo relutantes em se aventurar na economia global.
Como até as maiores empresas se voltam para den-
tro, as menores podem parar de se envolver comple-
tamente.

Os representantes do WTC observaram que a incer-

teza vem causando confusdo, hesitacao e até mes-
mo reducdo de gastos entre seus membros. Para
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responder a esse temor, os WTCs estdo fornecendo
dados e andlises constantes e atualizados sobre
mudancas econdmicas e geopoliticas, fornecendo aos
seus membros informac8es para ajuda-los a superar
o ruido e avaliar quais fatores sdo criticos para seus
negdcios.

Os WTCs fornecem reunides de assessoria individuais,
eventos de networking, conferéncias e workshops
com autoridades alfandegarias e especialistas em
politicacom o objetivo de educar os membros sobre
como as industrias, empresas e cadeias de supri-
mento serdo afetadas pela ruptura. Para empresas
menores sem especialistas internos, os WTCs podem
oferecer orienta¢do para ajudar a navegar e entender
processos legais complicados ou requisitos de confor-
midade que poderiam desencoraja-los.




No oeste da Franc¢a, o WTC Rennes esta
lutando contra a conten¢do, abordan-
do diretamente as questdes que con-
tribuem para a incerteza e ajudando

as empresas a havegar em mercados
desafiadores. Ao saber que as maiores
preocupacdes dos seus membros em
2019 eram as san¢des do Brexit e dos
EUA sobre o Ird, o WTC Rennes desen-
volveu um Guia Pratico para Com-
preender o Mundo dos Negécios no Ira,
baseado em opinides de diplomatas e
contatos no Ird. Para obter orientacfes
atualizadas sobre essas questdes, 0s
membros podem consultar o guia no
site do WTC Rennes ou consultar o
Boletim Brexit bimestral, publicado por
uma parceria entre o WTC Rennes, a
Enterprise Europe Network e a Camara
de Comércio Franco-Britanica.® »

\




NEGOCIOS DE

e instalagdes de rede direta

comerciais (17%).

“Estamos
fornecendo
informacodes
confiaveis e
oportunas

nas maos da
comunidade
empresarial para
tomar decisoes
informadas,
além de fornecer
acesso a
funcionarios.”

— ANDREW GELFUSO DO
WTC WASHINGTON, D.C.
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SUPORTE DOS WTCS

Entre a gama de servicos oferecidos pelos
WTC, os entrevistados declararam que os
mais importantes para a incerteza incluem

assisténcia a exportagao (36%), escritorios

COMERCIO

MISSOES OUTROS

PARCERIA
IDENTIFICAGAO

===

ESCRITORIOS E
INSTALAGCOES DE

COMUNICAGAO EXPORTAGAO

ASSISTENCIA

identificacdo de parceiros (19%) e missGes

Os WTCs também estao fazendo uso de sua rede global para fornecer
as empresas atualiza¢bes em tempo real de especialistas e parceiros
de negdcios em outros mercados. Essas atualiza¢gdes ajudam as
empresas a entender melhor as implica¢bes locais das mudancgas nas
politicas, dando-lhes uma vantagem competitiva a medida que tomam
decisdes. Ao estabelecer parcerias com governos, camaras de comér-
cio e organizacdes privadas, os WTCs estao assegurando que seus
membros sejam atualizados por aqueles que conhecem melhor as
questdes e os setores. O WTC Washington, D.C., por exemplo, usa sua
proximidade com instituicdes de pesquisa e grupos de reflexao para
se engajar com alguns dos maiores especialistas em comércio do pais
e abordar preocupacdes de negdcios sobre a evolucdo de acordos
comerciais. “Temos a sorte de estar em Washington porque ha muitas
pessoas muito bem informadas sobre o comércio internacional e a
economia global”, disse Andrew Gelfuso, do WTC Washington, DC “Eles
sdo frequentemente formuladores de politicas, pessoas que aconsel-
ham formuladores de politicas ou oficiais de neg6cios interpretando
politicas e gerenciando assuntos governamentais corporativos. Es-
tamos fornecendo informacgdes confidveis e oportunas nas maos da
comunidade empresarial para tomar decisdes informadas, além de
fornecer acesso a funcionarios.”

ADQUIRINDO HABILIDADES FORTES PARA
UM ENVOLVIMENTO GLOBAL MAIS EFICAZ

A demanda esta aumentando para que 0s servicos ajudem as empresas
a iniciar ou expandir o comércio ou o investimento no exterior. Com
treinamento comercial, prepara¢do e suporte continuo, as empresas
podem responder com maior habilidade as mudancas c ondicBes de
mercado, gerenciar riscos e aproveitar novas oportunidades para con-
struir seus negocios. Isso é particularmente relevante para empresas de
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Depois de perceber que as pequenas e
médias empresas e empreendedores
locais de Toronto ndo estavam com-
petindo em escala global, o WTC Toronto
criou um programa de treinamento para
ajuda-los a superar as barreiras a expor-
tacdo e atingir com sucesso os mercados
estrangeiros.3® O Programa de Aceler-
acao do Comércio, ou PAC conecta os
participantes com os principais consul-
tores de exportacao e negocios durante
seis semanas de workshops que os trein-
am para desenvolver e executar um pla-
no de exportacdo, preparando-os para
trazer os extensos recursos de comércio
e investimento do Canada para o merca-
do global.®' O governo canadense recon-
heceu o sucesso do PAC em um ano apos
a participacao, as vendas de exportagao
cresceram 47%, mais de 85% dos partic-
ipantes entraram em novos mercados e
quase 90% se sentiram melhor prepara-
dos para fazer negdcios - e comecaram a
investir fundos no programa para alca-
ncar mais negdécios. Agora, um total de
seis WTCs canadenses - Toronto, Van-
couver, Winnipeg, Saskatoon, Montreal e
Edmonton - estao engajando as PMEs em
seu Programa de Aceleracdo do Comér-
cio local e aumentando o engajamento
econdmico global de suas cidades como
resultado.
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“Um Guia Pratico para Entender Melhor
os Negécios no Ird", https:/www.
wtc-rennes-bretagne.com/en/pages/
guides-pratiques/telecharger-le-guide-
pratique-entreprendre-en-iran/.
“Atualidades BREXI - Newsletter # 2
publicado pela EEN, arede WTCe a
Camara de Comércio Franco-Britanica”,
http://pkk2.mj.am/nl2/pkk2/160lh.htm
[?Zm=AMMAADVH8EKAALYQYMYAAG4v
GMIAAAAAAAEAHIMVAAODbswBcrwg-
tdi0YjX6RZ-NdckpdvXXUQADctw&b=617
0dc38&e=5c5dfa3e&x=g7IHahqTVGeQN
tlhreFeBVXQOPUZp6sEAOXf4Mvu1Cw.
“Programa de Aceleragdo Comercial
lancado em todo o pais para levar
globalmente os exportadores
canadenses”, Set. 21,2017, Royal Bank
of Canada, http://www.rbc.com/
newsroom/news/2017/20170921-tap.
html.

“Governo do Canadé anuncia
investimento de US $ 6,7 milhdes no
Programa de Aceleradores Comerciais
da Camara de Comércio de Toronto”,

23 de abril de 2019, WTC Toronto,
https://wtctoronto.com/wp-content/
uploads/2019/04/TAP_Funding_Release
FINAL.pdf.
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pequeno e médio porte, que podem se adaptar mais rapidamente as
mudancas nas condi¢des da economia. Os membros do WTC relataram
gue empresas menores geralmente ndao sabem com quem trabalhar,
quais recursos estao disponiveis ou como mitigar os riscos a medida
que se expandem.

Ao avaliar os planos de negocios e as estratégias de crescimento

das empresas, os WTCs estdo ajudando as empresas a refinar seus
modelos, combina-los com recursos e atuar como parceiros quando
comecarem a entrar nos mercados globais. O WTC Mumbai tem sua
ala educacional, o World Trade Center Mumbai Institute, que oferece
diplomas de pds-graduacao em comércio exterior e gerenciamento de
risco e cambio, certificagdes de importacdo e exportagao e cursos de
chinés pratico para negdcios. Os WTCs também oferecem aulas sobre
principios gerais de negdcios e topicos especificos, pesquisa de mer-
cado e consultoria. Essa prepara¢do pode ajudar a achatar a curva de
aprendizado e diminuir os riscos, permitindo que as empresas compi-
tam com mais confian¢a no mercado internacional.

ALAVANCANDO REDES PARA IR LOCAL

O dialogo entre as empresas também é essencial para manter as
relacBes comerciais e encontrar novas oportunidades. As missdes
comerciais internacionais ha muito tempo ajudam a tornar possiveis
tais conexdes, mas conexdes diretas entre empresas estao assumindo
grande impor-tancia. As missdes auxiliam empresas estabelecidas e
menores a adaptar suas ofertas a mercados especificos e a identificar
0s parceiros locais mais adequados ao seu setor e objetivos. Represen-
tantes do WTC de Chipre, Manila, Riad, Mumbai e Acra notaram como
as missdes comerciais ajudaram as empresas a entenderem os merca-
dos em rapida transi¢do politica ou econdmica.

Scott Center, do WTC Savannah, registrou o impacto dos WTCs em
empresas de todos os portes, buscando expandir suas operag¢des no
exterior: “Uma empresa pequena ou grande que nunca teve experién-
Cia no exterior poderia alavancar a rede do World Trade Center. A
rede WTCA é muito poderosa. E ndo importa quao grande vocé seja, a
menos que tenha representantes em todos os paises, vocé ndo pode
ter o que o World Trade Center oferece. Temos pessoas em campo em
300 locais diferentes”. WTCs com propriedades imobiliarias e espaco
para escritérios podem facilitar ainda mais essas conexdes, ajudando
os viajantes de negbcios a comecarem bem e clubes de negécios a se
conectarem com os lideres e contrapartes da indUstria local.
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Na Argélia, o financiamento ao comér-
cio representa uma grande barreira
para as empresas que tentam entrar
em novos mercados na Asia Central e
na Africa, uma vez que a Argélia ndo
tem presenca bancaria nessas regides.
Para resolver essa lacuna, o WTC Argel
fez um acordo com o banco francés
Societe Generale, que esta presente na
Asia Central e em 17 paises africanos.
Juntos, eles identificaram uma série

de exportadores, do agronegocio aos
cosméticos, e estdo conduzindo uma
missao de matchmaking ao Abidjan
para conecta-los aos importadores. Se
o modelo for bem-sucedido, ele podera
ser replicado nos mercados da Africa -
ampliando as oportunidades bilaterais
de importacdo e exportacdo por meio
de facilitagdo direta e financiamento.
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We are the premier global trade network '
Y created for businesses that want to grow. Join
‘ our community and find opportunitie L

waorldwide for your business today!

JOIN NOW

WHAT WE DO OUR FEATURED MONTHLY
RESOURCE

Network Global Marketplace Market Data

The robust ecosystem of WebPort Global, consisting of world trade centers, chambers of commerce, trade
ganizations, trade service partners, banks, insurance companies, distribution and logistics companies, and SMEs

gounity of dedicated trade professionals that are eager to connect to new business opportunities. The
S worlawide.

Deloitte Insights...

GET NOW

PLATAFORMA COLABORATIVA “WEBPORT GLOBAL"
DA WTCS QUE PROPORCIONA CONEXOES LOCAIS

Os WTCs também estdo colaborando para criar plataformas digitais para as empresas
associadas acessarem informacdes atuais, ferramentas e contatos globais, ajudando
empresas de todos os tamanhos a se conectarem umas com as outras. Uma colaboracao
entre WTCs em Dublin, Washington, Boston e Cidade do México criou o “WebPort Global”

para ajudar empresas, especialmente de pequeno e médio porte, a acelerar negdcios
internacionais e crescer internamente por meio de exportacdes e importac¢des. O portal,
que esta ligado a WTCs em todo o mundo, fornece pesquisa e consultoria sobre comércio,
além de acesso a agéncias de desenvolvimento econémico local, organiza¢des de apoio
ao comércio, mercados on-line e eventos de comércio local. A tela do WTCs verifica as
informacdes para gerar confianca e credibilidade, aumentando a confian¢a das empresas
de que seus negdcios podem crescer no exterior.


https://www.webportglobal.com/

